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Geltungsbereich

Die vorliegende Datenschutzerklarung gilt fir die Bearbeitung personenbezogener Daten im Rahmen
von Verteilschlissel-Erhebungen im 6ffentlichen Verkehr der Schweiz, die durch die Geschaftsstelle der
Alliance SwissPass durchgefiihrt werden. Mit dieser Datenschutzerkl&rung informieren wir Sie dariiber,
welche Daten wir von Ihnen bearbeiten und woftir wir diese Daten bendtigen. Die vorliegende Daten-
schutzerklarung gilt fiir die Bearbeitung personenbezogener Daten im Geltungsbereich des Schweizeri-
schen Datenschutzgesetzes (DSG) wie auch der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der Européi-
schen Union.

Kontakt der verantwortlichen Gesellschaft

Die verantwortliche Gesellschaft fiir die Bearbeitung der Personendaten im Zusammenhang mit den
Verteilschlissel-Erhebungen ist die Geschaftsstelle der Alliance SwissPass, Langgassstrasse 7, 3012
Bern. Fur Fragen betreffend Datenschutz steht Ihnen folgenden Kontaktmoglichkeit zur Verfiigung:

Alliance SwissPass

Datenschutz

Langgassstrasse 7

3012 Bern
datenschutz@allianceswisspass.ch

Zweck und gesetzliche Grundlage der Verteilschllissel-Erhebungen

Mit einem Pauschalfahrausweis kdnnen Sie das Streckennetz des 6ffentlichen Verkehrs nutzen. Im
Rahmen unserer Verteilschlissel-Erhebungen méchten wir erfahren, welche Reisen Sie wahrend eines
bestimmten Zeitraums unternommen haben. Die Angaben werden benétigt, um die Einnahmen korrekt
auf die Transportunternehmen zu verteilen. Mit Ihrer Teilnahme helfen Sie mit, diesen gesetzlich veran-
kerten Auftrag zu erfillen. Unter keinen Umsténden werden lhre Daten zu Werbezwecken verwendet
oder an Dritte verkauft.

Die Geschaftsstelle der Alliance SwissPass, gefiihrt durch ch-integral, nimmt den gemass Schweizer
Personenbeférderungsgesetz bestehenden gesetzlichen Auftrag wahr, Reisedaten fiir die korrekte Ein-
nahmenverteilung zu erheben. Die Geschéaftsstelle fungiert dabei als Mandatsnehmerin fur die Einnah-
menverteilung im Nationalen Direkten Verkehr im Auftrag der Transportunternehmen oder als Auftrags-
nehmerin fur die Einnahmenverteilung einzelner Verblnde oder Transportunternehmen. Diese Aufgabe
ist verankert im Ue500 Ubereinkommen iiber die Zusammenarbeit zwischen dem Nationalen Direkten
Verkehr und den 6V-Verbunden.

Woher stammen die Daten?

Die Daten aus dem Kauf von Fahrausweisen des Nationalen Direkten Verkehrs werden in einer zentra-
len Datenbank gespeichert, die von der SBB im Mandat betreut wird. Der Umfang des Zugriffs auf die
gemeinsame Datenbank durch die einzelnen Transportunternehmen und Verbiinde wird durch eine ge-
meinsame Vereinbarung geregelt und beschrankt. Die mit der zentralen Speicherung erfolgende Weiter-
gabe und die Bearbeitung ist grundsatzlich auf die Vertragsabwicklung, die Fahrausweiskontrolle, den
Service Apres Vente sowie die Einnahmeverteilung beschrankt. Zudem werden situativ Daten direkt von
Transportunternehmen oder deren Vertriebspartnern zur Verfligung gestellt. Diese Weitergabe der Da-
ten an beauftragte Dienstleister ist in den Datenschutzerklarungen der Transportunternehmen ausge-
wiesen.

Datenschutzerklarung Verteilschliissel-Erhebungen_DE_V4.0 3/5


mailto:datenschutz@allianceswisspass.ch

51

52

Alliance
SWisS

Pass*

Die fur die Einnahmenverteilung und Erstellung von Verteilschlisseln erforderlichen personenbezoge-
nen Daten stammen aus der obengenannten Datenbank beziehungsweise aus den Verkaufssystemen
der erhobenen Fahrausweise.

Welche Daten werden gespeichert?

Kunden- und Reisedaten

Um die Zielgruppen einzuladen, werden deren Kontakt- und Fahrausweisdaten bendtigt. Dieser Daten-

umfang variiert je nach Erhebungsdesign und Kontaktmedium (digital, postalisch, telefonisch):

— Vorname Name Kunde/-in bzw. Reisende, Geschlecht, Geburtsdatum, Kundennummer, Kommunika-
tionssprache

— Wohnadresse

— E-Mail, Telefon-Nummer

— Fahrausweis, Klasse, Verkaufskanal, Kaufdatum, Gltigkeit

Die Kontaktdaten werden zudem im Rahmen des Wettbewerbs bendtigt fir die Zustellung der Gewinne.

Im Rahmen der Erhebung der Reisen werden folgende Daten ermittelt:

— Reisedatum

— Startort, Zielort, Umsteigeorte

— benutzte Transportmittel (Bahn, Tram, Metro, Bus, Postauto, Bergbahn, Andere)

— Einladungsdatum, Teilnahmestatus, Wettbewerbsteilnahme

Die erfassten Reiseangaben werden ohne Namen ausgewertet. Die Daten werden zu allgemeinen, un-
personlichen Aussagen zum Konsum des Fahrausweises zusammengefasst. Hierfur werden auch die
Fahrausweisdaten verwendet.

Die Daten aus unseren Online-Diensten werden verschlisselt Ubermittelt.

Protokolldaten

Bei der Nutzung der Online-Dienste speichern die Server unseres Hosting Providers temporéar jeden Zu-
griff in einer Protokolldatei. Folgende technische Daten werden dabei erhoben:
— IP-Adresse des anfragenden Gerates

— Datum und Uhrzeit des Zugriffs

— Name und URL der abgerufenen Datei

— Geo-Location

— durchgefiihrte Suchabfragen

— das benutzte Betriebssystem

— von Ihnen verwendeter Browser

— Geratetyp im Falle von Zugriffen durch Mobiltelefone

— verwendetes Ubertragungsprotokoll

Wo werden die Daten gespeichert?

Die Speicherung lhrer Daten erfolgt grundsatzlich in Datenbanken von beauftragten Dienstleistern in der
Schweiz und der Europaischen Union.

Wie lange werden Ihre Daten aufbewahrt?

Ihre personenbezogenen Daten werden spatestens 1.5 Jahre nach dem Zeitpunkt der Erhebung voll-
standig geloscht.
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Werden lhre Personendaten an Dritte weitergegeben?

Ihrer personenbezogenen Daten werden nur an ausgewabhlte, beauftragte Dienstleister weitergegeben —
und zwar nur in dem Umfang, der fir die Bereitstellung des Dienstes erforderlich ist.

Dazu gehdren:
— IT-Dienstleister und Hosting-Provider
— Versanddienstleister

Was sind Cookies und wann werden sie eingesetzt?

Cookies sind kleine Dateien, die auf Inrem Computer oder mobilen Endgerét gespeichert werden, wenn
Sie eine unsere Online-Dienste nutzen. Cookies speichern bestimmte Einstellungen tber Ihren Browser
und Daten tber den Austausch mit der Internetseite tber lhren Browser. Bei der Aktivierung eines Coo-
kies kann diesem eine Identifikationsnummer zugewiesen werden, Uber die Ihr Browser identifiziert wird
und die im Cookie enthaltenen Angaben genutzt werden kénnen. Die meisten Webbrowser akzeptieren
Cookies automatisch.

Sie konnen Ihren Browser so einstellen, dass vor dem Speichern eines Cookies eine Warnung am Bild-
schirm erscheint oder dass keine Cookies auf Inrem Computer gespeichert werden. Die Konfiguration
von Cookies kénnen Sie in den Einstellungen lhres Browsers vornehmen. Die Deaktivierung von Coo-
kies kann dazu fuhren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Online-Dienste nutzen kénnen.

Wir verwenden Cookies fur den automatisierten, direkten Login zu den Online-Diensten. Bei den be-
schriebenen Datenbearbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse die Rechtsgrundlage.

Auskunftsrecht

In Bezug auf Ihre gespeicherten, erhobenen Daten kénnen Sie jederzeit Auskunft verlangen. Bitte nut-
zen Sie hierfiir unsere Kontaktangaben (datenschutz@allianceswisspass.ch). Dariliber hinaus steht
Ihnen das Recht zu, sich jederzeit bei einer Datenschutzbehdrde zu beschweren.

Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um Ihre bei
uns gespeicherten persénlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder vollstédndigen Verlust und
gegen unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend
der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeitenden und die
von uns beauftragten externen Dienstleister haben sich zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet.

Wir ergreifen angemessene Vorsichtsmassnahmen, um lhre Daten zu schiitzen. Jedoch birgt die Uber-
mittlung von Informationen Uber das Internet und andere elektronische Mittel stets gewisse Sicherheits-
risiken, und wir kbnnen fir die Sicherheit von Informationen, die auf diese Weise Uibermittelt werden,
keine Garantie tbernehmen.
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