
Qualitätsmanagement 

 

» Vorstellung Arbeitshandbuch 

» Quartalsreporting Produktion 

» Externe Qualitätskontrolle 

»Hausbesuche durch TU 

»Spartenkontrolle durch 

Arbeitsgruppe VS PFD 



Warum ein Arbeitshandbuch? 

Wissen  

ch-direct 

vertiefen 

Arbeitsgänge 

vereinheitlichen 

Vertrauen/ 

Transparenz 

schaffen 

Prozessdoku- 

mentation erstellen 

Qualitätsstandards 

definieren 



Inhalte Arbeitshandbuch 

1. Ausbildungskonzept 

» Grundausbildung   (Haupterfassung) 

» Weiterbildungen     (Taxierung) 

» Repetitionskurse    (alle) 

 



Inhalte Arbeitshandbuch 

2. Qualitätsrichtlinien 

 

» Regelmässige interne Qualitätskontrolle 

» Quartalsreporting 

» Qualitätsanforderung (Prädikat «gut») 

» Haupterfassung 94% korrekt 

» Taxierung 96% korrekt 

 



Beispiel Quartalsreporting 

» Dies ist die Grafik XY 

Qualität Termin 

 

 

 

Qualität Haupterfassung: GA16 / FVP16 / 

Tel16 

Termin - Arbeitsstand 

Kontrollierte Reiseblätter: 500 

Verarbeitete Reiseblätter: 11’352 

Fahrten korrekt* erfasst: 96.26% 

  Prädikat «sehr gut» 
 

Skala: 92%=befriedigend / 94%=gut / 96%=sehr gut / 98%=hervorragend 

GA 15: abgeschlossen 

GA 16: Haupterfassung und Taxierung 

laufen 

FVP 16: Haupterfassung und Taxierung 

laufen 

Telefon:  Haupterfassung und Taxierung 

laufen 
Qualität Taxierung: GA15 

Kontrollierte Verbindungen: 3’250 

Verarbeitete Verbindungen: 23’687 

Verbindungen korrekt* taxiert: 96.12% 

  Prädikat «gut» 
 

Skala: 95%=befriedigend / 96%=gut / 97%=sehr gut / 98%=hervorragend 

 

* Korrekt oder Fehler ohne Auswirkungen auf Einnahmenverteilschlüssel 



Externe Qualitätskontrolle 

 

1. Hausbesuche durch TU 

2. Spartenkontrollen 

 z.B. Fernverkehr, Verbunde, Bus,  

     Schiff- und Regionalverkehr,… 



Kontrollmöglichkeit TU 

 

1. Hausbesuche durch TU 

» Bestellung von Verbindungslisten und 

Parallelverkehrsreport 

» Überprüfen der Reisen, Anteile und 

Parallelverkehre der eigenen TU 

» Hausbesuche bei ch-direct vor Ort falls 

gewünscht und nötig 



Verbindungsliste 

» Bestellung: Angabe der gewünschten TU-Codes 

» Excel-Liste mit allen Verbindungen, an denen das gewählte 

Transportunternehmen einen Anteil hat 



- Projekt 

- TU-Code 

Vor dem Punkt: Verbindungsnummer 

Nach dem Punkt: GA-Artikel (Klasse/Ermässigung) 
(1=1. Klasse 1/1, 2=1. Klasse 1/2, 3=2. Klasse 1/1, 4=2. Klasse 1/2) 

Prisma=Anteile von SBB BackOffice übernommen 

Manuell=Anteile manuell verändert/berechnet 

Verbindungsstring= 

Berechneter Weg 
(=)   Bahn 

(!)   Bus 

(?)   Schiff 

(SSB)   Städtische  

 Seilbahn 

Grund Parallelverkehr 
0) Wird noch gesplittet 

1/2) Bilateral geregelt 

3) Eindeutig bester 

 Reiseweg existiert 

4) Bereits gesplittet 



Angaben für 

Zonentaxierung 

Anteil Tarifkilometer / Preis 

der TU an Verbindung 

Anteil Tarifkilometer / Preis 

aller TU an Verbindung 

Anzahl Reisen 
(Retourreisen zählen doppelt) 



Parallelverkehrsreport 

» Bestellung: Angabe aller Haltestellen, die auf Parallelverkehr 

untersucht werden sowie der gewünschten TU-Codes 

» Excel-Liste mit allen Verbindungen, die mindestens zwei der 

genannten Haltestellen enthalten. 



Identische Angaben 

aus Verbindungsliste 

Sämtliche angegebene Haltestellen. In jeder Verbindung 

müssen mindestens zwei dieser Haltestellen vorkommen. 

Anteile der TU an Verbindung in Franken. 

Betrag=0? Dann hat TU keinen Anteil. 



Online-Abfrage Reiseblätter 

www.ch-direct.org/rb-online  

  

http://www.ch-direct.org/rb-online
http://www.ch-direct.org/rb-online
http://www.ch-direct.org/rb-online
http://www.ch-direct.org/rb-online
http://www.ch-direct.org/rb-online


Kontrolle durch Arbeitsgruppe 

 

2. Spartenkontrollen 

» Bestellung von Verbindungslisten und 

Parallelverkehrsreport von beliebigen 

TU einer Sparte 

» Überprüfen der Reisen, Anteile und 

Parallelverkehre der jeweiligen Sparte 

» Hausbesuche bei ch-direct vor Ort 



Take Home Messages 
 

» Qualität und Termineinhaltung bei jedem 

Schlüssel oberste Priorität. 

» Aus- und Weiterbildung, sowie Richt-

linien gewährleisten eine hohe Qualität. 

» TU können durch Kontrolle und 

Hausbesuche die Arbeit von ch-direct 

prüfen und Korrekturen beantragen. 

» ch-direct ist auf vollständige Fahrplan-

felder, gute Netzpläne und Meldung von 

Parallelverkehr seitens TU angewiesen. 

 

 


