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Sehr geehrte Damen und Herren

Der NOVA ISAE 3402 Bericht 2023 («Bericht des unabhdngigen Priifers des Dienstleisters zu Kontrollen im Bereich
NOVA bei der Schweizerischen Bundesbahnen AG (ISAE 3402 Typ 2)») bezieht sich auf den Zeitraum vom

1.0ktober 2022 bis zum 30. September 2023. Um den Zeitraum vom 1. Oktober 2023 bis zum 31. Dezember 2023
abzudecken, wurden von der Schweizerischen Bundesbahnen AG («SBB») und der Deloitte AG («Deloitte») weitere
Priifungshandlungen durchgefiihrt, um wesentliche Anderungen im Kontrollumfeld zu identifizieren und zu
kommunizieren. Wesentliche Anderungen des Kontrollumfelds wéren z. B. organisatorische Zustandigkeiten,
Richtlinien, Verfahren, wesentliche Systeméanderungen, Kontrollziele und Kontrollen, die im Zeitraum vom

1. Oktober 2023 bis zum 31. Dezember 2023 verdndert wurden.

Beschreibung der weiteren Prifungshandlungen

Anderungen am internen Kontrollsystem bei der SBB werden den zustidndigen Verantwortlichen gemeldet und
dokumentiert. Anfangs 2024 fihrte Deloitte eine Befragung der Kontrollverantwortlichen durch, um ein aktuelles
Verstandnis der Kontrollumgebung zu erlangen. Die Befragung richtete sich an die Verantwortlichen der NOVA
Plattform der SBB und bezog sich auf das interne Kontrollsystem im Rahmen des NOVA ISAE 3402 Berichts 2023.

Folgende Befragungen wurden durchgefiihrt:
Der NOVA ISAE 3402 Bericht bezieht sich auf den Zeitraum vom 1. Oktober 2022 bis zum 30. September 2023.
Deloitte hat fir diese Berichtsperiode gepruft, ob die in Kapitel IV des Berichtes definierten Kontrollen wirksam
waren. Die Berichtsempfanger haben ein Interesse am internen Kontrollsystem fir den Zeitraum vom
1. Oktober 2023 bis 31. Dezember 2023 und mochten verstehen, ob die SBB in der Produktion wesentlichen
Anderungen in der Zeit nach dem Berichtszeitraum bis zum Ende des Jahres durchfithrte. Aus diesem Grund bat
Deloitte die SBB, folgende Fragen zu den Kontrollen und Technologien, fir die sie verantwortlich sind, in Bezug auf
die NOVA Plattform (namentlich «NOVA Anbieter» und «NOVA Abrechnung») zu beantworten:
- Gab es wesentliche technologische Anderungen an NOVA Anbieter / NOVA Abrechnung, Anderungen
an/von unterstiitzenden Tools, die nach dem Priifungszeitraum bis Ende 2023 durchgefiihrt wurden
(z.B. Migration in ein neues Rechenzentrum, Migration zu SAP S/4HANA)?

Nein, es gab keine wesentlichen Anderungen. Die eingesetzten Tools und Technologien, bis auf das neue
S/4 Hana System fiir das Produkt Halbtax PLUS, blieben bis Ende 2023 unverdndert. Dies wurde im Bericht
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im Kapitel 3 erkldrt. Das neue S/4 Hana System hat keine Auswirkungen auf die Abrechnung der
reguldren Ticketverkdufen.

- Gab es wesentliche Verdnderungen in der Organisation (z.B. Wechsel der NOVA
Kontrollverantwortlichen) nach dem abgedeckten Zeitraum bis Ende 2023?

‘ Nein, die Organisation und die Verantwortlichen der Kontrollen blieben bis Ende 2023 unverdndert. ‘

- Gab es wesentliche Anderungen bei den Prozessen, der Gestaltung der Kontrollen und/oder der
Kontrollen, die nach dem Berichtszeitraum bis Ende 2023 durchgefiihrt wurden?

Nein, die Kontrollen wurden gemdss Jahresplanung / Vorgaben IKS bis Ende 2023 wie vorgesehen und
inhaltlich unveréndert durchgefiihrt.

Stellungnahme SBB
Die ISAE 3402 Verantwortlichen der NOVA Plattform der SBB antworteten Deloitte mit folgender Stellungnahme:

Alle Fragen kénnen mit «Nein» beantwortet werden. Nach Abschluss der Berichtsperiode vom 1. Oktober 2022 bis zum
30. September 2023 und den Zeitraum vom 1. Oktober 2023 bis 31. Dezember 2023 betrachtend wurden keine
wesentlichen Anderungen am internen Kontrollsystem oder an den eingesetzten Technologien bei NOVA Anbieter /
NOVA Abrechnung vorgenommen.

Ergebnis der Stellungnahme

Laut Aussage der SBB wurden im Zeitraum vom 1. Oktober 2023 bis zum 31. Dezember 2023 keine relevanten
Anderungen am internen Kontrollsystem der NOVA Plattform vorgenommen, da alle Fragen mit «Nein» beantwortet
wurden. Deloitte hat, keine weiteren Prifungen durchgefihrt, um die Aussage der SBB zu bestatigen.

Deloitte AG
Zurich, 9. Januar 2024
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