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Die Alllance
SwissPass
ISt mehr als
die Summe
Inrer Telle

Kundinnen und Kunden nehmen im 6ffentlichen
Verkehr in erster Linie die 250 Transportunter-
nehmen und 18 Verblnde wahr, die Branchen-
organisation bleibt im Hintergrund. Damit die
Branchenorganisation alle ihre Aufgaben fir die
OV-Nutzerinnen und -Nutzer erflllen kann, sind
gewisse davon als Mandate an Transportunter-
nehmen vergeben worden. In dieser Ausgabe
des Jahresberichts blicken wir hinter die Kulissen
und stellen drei Mandatsaufgaben und die Men-
schen dahinter vor.

Wie gewohnt blicken wir auf Erreichtes des
vergangenen Jahres zurtick. Die 6V-Branche be-
wegt sich. Sei es mit dem «Big Bang» zur Einfuh-
rung des Jugendsortiments oder aufkormmender
Festlaune beim Halbtax-Rekordabsatz oder dem
125-Jahre-Jubildum des Generalabonnements.
Es ist viel geschehen — die Alliance SwissPass
hat gemeinschaftlich agiert und die Weichen fur
die Zukunft von Tarif und Sortiment gestellt.

Die wichtigsten Kennzahlen zum Geschaftsjahr
2023 finden Sie im Bericht, weitere auf unserer
Website. Ich wiinsche lhnen eine gute Lekture!

Helmut Eichhorn
Geschéftsfuhrer
Directeur

Alliance SwissPass

L’ Alliance SwissPass
est bien plus que

la somme de ses
parties.

La clientele des transports publics voit avant tout
les 250 entreprises de transport et les 18 commu-
nautés, alors que l'organisation de branche reste
en arriere-plan. Afin de pouvoir remplir toutes ses
taches pour les usageres et usagers, I'Alliance
SwissPass donne en effet certains mandats aux
entreprises. Dans la présente édition du rapport
annuel, nous jetons un ceil dans les coulisses et
présentons trois de ces mandats et les personnes
derriere eux.

Comme de coutume, nous nous retournons sur les
réussites de 'année derniére. La branche est active.
Que ce soit la révolution de I'assortiment jeunesse,
le record des abonnements demi-tarif en circulation
ou les 125 ans de 'AG, ces jalons documentent ce
que les transports publics ont atteint en 2023. Il s’en
est passé des choses, et 'Alliance SwissPass a agi
unie, notamment en posant les bases pour I'avenir
en matiere de tarifs et d’assortiment. Les principaux
chiffres de I'exercice 2023 sont accessibles sur
notre site Internet. Je vous souhaite une excellente
lecture!




Die Mandate

Ein Teil des Organismus
der Alliance SwissPass

Preis und
Sortiment

Prix et assortiment

Neue Sortiments-
bestandteile entwickeln
und einflihren

Développer et lancer
de nouveaux produits

[T und Services
[T et Services

Die 6V-Systeme betreiben,
warten und weiter-
entwickeln

Exploiter, entretenir et
développer les systemes
informatiques des trans-
ports publics

Marketing

Das Sortiment gegenutber
den Kundinnen und
Kunden bewerben

Promouvoir I'assortiment
aupres de la clientele

SynServ

Die Datenbank fur
Reisende ohne guiltigen
Fahrausweis betreiben

Exploiter la base de don-
nées des voyageurs sans
titre de transport valable

FUr gemeinsame operative Aufgaben
vergibt die Alliance SwissPass Mandate
an einzelne Unternehmen, welche diese
stellvertretend fUr die Branche des &ffent-
lichen Verkehrs ausflihren. Die Mandate
werden durch die Kommissionen gefuhrt

und durch die Geschéftsstelle koordiniert
und kontrolliert. Mandatsnehmerinnen sind
die SBB, PostAuto und die Geschéftsstelle
der Alliance SwissPass. Wir stellen drei
dieser Teilaufgaben und die Menschen
dahinter vor.

Les mandats

Elément essentiel de I'organi-
sation de P’Alliance SwissPass

Vertrieb — Services

Services de
distribution

Abrechnung
Décompte

Das Sortiment im Verkauf
verfugbar machen,
Kontrolle sicherstellen

Die Kosten und Ertrage
auf die 6V-Unternehmen
verteilen

Permettre la vente de
|'assortiment et assurer
les bases du contrble

Répartir les colts et les
recettes entre les entre-
prises de transports publics

Geschaftsfuhrung
Organe de gestion

Die Geschafte der Alliance
SwissPass gemass Uber-
einkommen 500 fuhren

Gérer les affaires de
|'Alliance SwissPass
selon la Convention 500

LAlliance SwissPass mandate certaines
entreprises pour réaliser des taches opé-
rationnelles communes au nom de toute la
branche. Ces mandats sont dirigés par les
commissions et coordonnés et contrélés
par I'organe de gestion. Les mandataires
actuels sont les CFF, CarPostal et 'organe
de gestion de I'Alliance SwissPass. Nous
VOUS présentons trois des mandats et les
personnes derriere eux.




Matthias Rohrbach
Responsable du mandat IT

et services aux CFF

Netzweite 6V-Anbindung

Die «Netzweite 6V-Anbindung», kurz NOVA, ist die
IT-Plattform flr den Vertrieb von Angeboten des
offentlichen Verkehrs. NOVA beinhaltet alle zentralen
Elemente flr den Verkauf von 6V-Leistungen wie
Sortimente, Anwendungsbereiche, Tarifbestimmungen,
die Kundendatenbank aber auch alle fur die Kontrolle
nétigen Daten. 2023 wurde knapp 6 Milliarden Franken
Umsatz Uber die Plattform generiert.

Plateforme NOVA

La plateforme NOVA, de I'allemand «Netzweite 6V-
Anbindung», est la plateforme informatique servant

a la distribution des offres des transports publics.

Elle comprend tous les éléments centraux pour la
vente des prestations de TP, tels que les assortiments,
les champs d’application, les dispositions tarifaires,

la base de données clients et les données nécessaires
au contréle. En 2023, quelque 6 milliards de francs de
chiffre d’affaires ont été générés via la plateforme.

«L_a vérification des don-
nées que nous fournissent
les voyageurs et de leur
plausibilité est essentielle
pour une répartition
correcte des données.»
Gabriela Hertig

Collaboratrice de 'organe de
gestion de 'Alliance SwissPass

«La plateforme NOVA est

la colonne vertébrale de

la distribution des trans-

ports publics. De ce fait,

elle est constamment dé- r
veloppée pour répondre

aux exigences futures.»

«Die Datenbank ist ein

F 2l

| \ wirkungsvolles Instrument

« €y zur Einnahmensicherung

\ ~3 im 6V, was schliesslich allen
ehrlichen Kundinnen und

pS /N

Kunden zugutekommt.»

Bruno Zwyssig
Leiter Kontrolle & Inkasso
bei PostAuto

Datenbank fiir Reisende ohne giiltigen
Fahrausweis

Seit April 2019 fuhrt PostAuto im Auftrag der
Alliance SwissPass die zentrale Datenbank
SynServ, um Reisende zu erfassen, die bei einer
Kontrolle kein oder nur ein teilgultiges Billett
vorweisen kénnen. Dank dieser Datenbank wird
die Datenqualitét aus der Fahrausweiskontrolle
verbessert und die 8V-Branche kann schweizweit
einheitliche Regeln und Prozesse umsetzen.

Base de données des voyageurs sans titre
de transport valable

Depuis avril 2019, sur mandat de I'Alliance
SwissPass, CarPostal tient la base de données
centrale SynSeryv listant les voyageurs n‘ayant
pas pu présenter un billet valable lors du con-
trle ou ayant présenté un titre de transport
partiellement valable. SynServ améliore la qualité
des données tirées du controle et permet a la
branche d’appliquer des regles et des processus
uniformes au niveau suisse.

Einnahmenverteilung aus Pauschalfahrausweisen

2023 wurden rund 2,5 Mrd. Franken Einnahmen aus 6V-Pauschalfahr-
ausweisen wie dem Generalabonnement, der Tageskarte oder dem
Swiss Travel Pass an die beteiligten Transportunternehmen verteilt — mittels
so genannter Verteilschllssel. Dazu werden reprasentative Nutzungs-
befragungen mittels Papier- und Online-Fragebogen bei Inhabern der
entsprechenden Fahrausweise durchgefihrt.

Répartition des recettes des titres de transport forfaitaires

En 2023, environ 2,5 milliards de francs de recettes issus des titres de
transport forfaitaires, tels 'abonnement général, les cartes journalieres ou le
Swiss Travel Pass ont été répartis entre les entreprises de transport parti-
cipantes, a l'aide de clés de répartition. Pour établir ces clés, on procede a
des enquétes représentatives de la consommation des articles aupres de
leurs titulaires, qui remplissent des questionnaires papier ou numériques.



Chiffre d’affaires des transports
publics suisses

Evolution du chiffre d’affaires

Source:
Date de référence:

Chiffre d’affaires par catégorie de produit

Source:
Date de référence:

Pourcentage des ventes selon le canal de distribution

Source:
Date de référence:

Vous trouverez d’autres faits et chiffres sur allianceswisspass.ch/chiffres




April Avril

Informationshub fiir Fahrplan- und
Kundeninformationsdaten lanciert

Auf dv-info.ch werden die Informationen rund
um Kundeninformations- und Fahrplandaten
gebilndelt. Die neue «Kommission Kunden-
information» hat den Auftrag, einen nationalen
Branchenstandard zu entwickeln, um die
Kundeninformation im &V Schweiz adressaten-
gerechter und konsistenter zu gestalten.

Lancement d’un hub d’informations pour
I’horaire et 'information a la clientele

Le site Internet tp-info.ch regroupe toutes

les informations sur les données d’horaire et
de l'information a la clientéle. La nouvelle
commission Information a la clientele (KKI)
est quant a elle chargée de développer

un standard national de la branche rendant
I'information aux voyageurs plus ciblée et
plus cohérente dans les TP suisses.

April Avril

Drei Millionen Halbtax im Umlauf

Im ersten Quartal 2023 sind erstmals Uber drei
Millionen Halbtaxabos im Umlauf. Das entspricht
Uber einem Drittel der Schweizer Bevolkerung. Der
Kaufer des dreimillionsten Abos wird am 19. April
symbolisch mit einem 6V-Gutschein geehrt.

Trois millions de demi-tarif en circulation

Au premier trimestre 2023, la barre des trois millions
d’abonnements demi-tarif en circulation est fran-
chie pour la premiere fois. Ce chiffre correspond a
plus d’un tiers de la population suisse. La personne
ayant acheté le trois millionieme abonnement recoit
un bon cadeau symbolique le 19 avril.

Highlights
2023

Juni Juin

Jugendliche friih fiir den 6ffentlichen
Verkehr begeistern

Klima schiitzen — nachhaltig reisen. Die Alliance
SwissPass fordert das Mobilitatsverhalten der
Jugend mit neuen Angeboten: Das GA Night fur
99 Franken ersetzt das bisherige «seven25»-Abo
(390 Franken). Mit der «Friends-Tageskarte» sind
vier Jugendliche gemeinsam fur 20 Franken
unterwegs. Mit der «Tandem-Tageskarte» kénnen
Inhaberinnen und Inhaber eines GA Jugend eine
Person fur 20 Franken mitnehmen.

Nouveaux produits pour convaincre

les jeunes t6t

Protéger le climat, se déplacer durablement.
LAlliance SwissPass encourage la mobilité des
jeunes de moins de 25 ans a travers de nou-
velles offres: 'AG Night a 99 francs remplace
labonnement seven25 (390 francs), la carte
journaliere Friends permet a quatre jeunes de
voyager pendant toute une journée pour

20 francs chacun et la carte journaliere Tandem
habilite les titulaires d’'un AG jeune a emmener
un ami avec eux pour 20 francs par jour.

Alliance SwissPass
Langgassstrasse 7

3012 Bern

+41 31 359 22 40
info@allianceswisspass.ch
allianceswisspass.ch



August Aout

Das Generalabonnement

wird 125-jahrig

Gemeinsam mit den GA-Kundinnen
und -Kunden feiert die 6V-Branche
den 125. Geburtstag des traditions-
reichen Pauschalfahrausweises:
Alle GA-Inhaberinnen und -Inhaber
erhalten als Dankeschon fur ihre
Treue eine Mitfahrtageskarte. Im
August waren fast 437 000 Perso-
nen mit einem GA unterwegs.

Labonnement général féte
ses 125 ans

C’est avec ses fideles clients

que la branche des TP féte le
125° anniversaire du titre de trans-
port forfaitaire le plus connu:

tous les titulaires d’un AG recoivent
une carte journaliere accompa-
gnant en remerciement. En ao(t
2023, cela représente presque
437000 personnes.

September Septembre

6V-Branche aktualisiert Datenschutzbestimmungen

Die 6V-Branche passt die Gemeinsame Datenschutzerklarung
an das revidierte Datenschutzgesetz des Bundes an. Ebenfalls
Uberarbeitet wurde das Regelwerk fur die Datennutzung

im &V. Damit wird der Bezug von Daten durch die Transport-
unternehmen und Verblnde einfacher.

La branche actualise ses dispositions de protection
des données

La branche des transports publics actualise sa déclaration
commune de protection des données selon la nouvelle loi sur
la protection des données de la Confédération. La Réglemen-
tation sur l'utilisation des données dans les TP est également
revue. Il devient plus simple pour les entreprises de transport
et les communautés d’obtenir des données.

Oktober Octobre

Gesamterneuerungswahlen der Alliance-SwissPass-Gremien
Die erste Amtsperiode des Strategierates, der Kommissionen Markt
und Vertrieb endete 2023. Deshalb haben die Mitglieder der Alliance
SwissPass — 250 Transportunternehmen und 18 Verblinde — im
Oktober 2023 den Strategierat fur die ndchsten vier Jahre gewahlt.
Der Strategierat seinerseits hat die Mitglieder der Kommissionen
Markt und Vertrieb im Amt bestatigt.

Elections générales des organes de I’Alliance SwissPass

La premiere période de mandat des membres du Conseil stratégique
et des commissions Marché et Distribution se termine fin 20283. Les
membres de I'Alliance SwissPass, soit 250 entreprises de transport et
18 communautés, élisent le CS pour les quatre prochaines années.
Ce dernier confirme quant a lui les membres de la KoM et de la KoV.




Dezember Décembre

Neues 6V-Angebot fiir Stadte und
Gemeinden lanciert

Die «Spartageskarte Gemeinde» ist seit Ende 2023
bei Uber 1000 Gemeinden als personalisiertes
E-Ticket erhéltlich. Das Nachfolgeangebot wurde
zusammen mit den Stadten und Gemeinden
konzipiert. Neu profitieren Halbtax-Inhaberinnen
und -Inhaber von einem gulnstigeren Preis.

Nouvelle offre distribuée par les communes
La «carte journaliere dégriffee Commune» est
disponible a partir de fin décembre 2023 aupres
de plus de 1000 communes. Devenu un E-Ticket
nominatif, le nouveau produit a été congu en
collaboration avec les villes et les communes.
Dorénavant, les titulaires d’'un abonnement
demi-tarif profitent d’un prix plus avantageux.

Dezember Décembre

Erstmalige Anpassung der
6V-Preise nach sieben Jahren
Die 6V-Branche passt erstmals seit
2016 die Preise an. Durchschnittlich
werden Billette und Abonnemente
3,7 Prozent teurer. Es gibt aber auch
Produkte, die glinstiger werden, so
das GA Night (99 Franken).

Premiére adaptation des prix

en sept ans

La branche revoit ses prix a la hausse
pour la premiere fois depuis 2016.

En moyenneg, les billets et abonnements
coltent 3,7 % de plus. Certains pro-
duits voient néanmoins leur prix baisser,
c’est le cas de I'AG Night a 99 francs.

Halbtax PLUS verschafft Kundinnen

und Kunden mehr Flexibilitat

Die Alliance SwissPass schliesst die Sortiments-
licke zwischen Generalabonnement und Halbtax-
Abo: Das neue Halbtax PLUS bietet den Kundinnen
und Kunden mit drei Guthabengrdssen grosse
Flexibilitat und einen Bonus von bis zu 30 Prozent.

Le demi-tarif PLUS offre davantage

de souplesse

LAlliance SwissPass comble la lacune entre
'abonnement général et le demi-tarif. Avec
trois tailles d’avoir et jusqu’a 30 % de bonus,
le nouveau demi-tarif PLUS offre une grande
flexibilité a la clientéle.

«Einfach, individuell, digital - das

6V- und Tarifsystem neu denken»

So lautet das Motto der Jahresendtagung «Schrit-
te in die V-Zukunft» der Alliance SwissPass. Uber
270 Personen aus allen Bereichen des 6ffentlichen
Verkehrs nehmen teil. Neben neuen Produkten

wie dem Halbtax PLUS wird auch der Stand des
Programms «myRIDE> vorgestellt, welches im 2024
in den Feldtest geht.

«Simple, individuel, numérique: repenser

les TP et leur systéme tarifaire»

Telle est la devise du traditionnel colloque «Un pas
dans l'avenir des TP» de I'Alliance SwissPass, regrou-
pant plus de 270 participants de tous les domaines
des transports publics. Outre les nouveaux produits
comme le demi-tarif PLUS, I'avancée du programme
myRIDE est notamment présentée. Celui-ci sera testé
sur le terrain en 2024.



