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ler) Description des rbles

lerler) Concept général des autorisations
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L’application de commande travaille généralement avec un concept d’autorisations basé sur
des rdles. Un role bien défini est attribué a chaque acteur, plusieurs roles pouvant étre
cependant affectés a un seul utilisateur. Le concept de réles ne suffisant pas dans certains
domaines de I'application, une autorisation spécifique a I'objet a donc été mise en place.
Deux différents acteurs peuvent donc ainsi accéder au méme domaine de I'application.

ler2e)  Administrateur Backend

La tache principale de I'acteur «Administrateur Backend» consiste a lancer la commande
pour 'ensemble du Backend du standard d’échange de données (DaX). Notez que les ET
commanditaires composent elles-mémes les commandes individuelles. Apres la validation
des commandes par les ET commanditaires, I'administrateur Backend peut vérifier la
commande et passer une commande pour I'ensemble du Backend.

En plus de lancer la commande, I'administrateur Backend coordonne les ET faisant partie du
Backend. Cela comprend la création de nouvelles ET et I'ouverture de nouveaux comptes.

Cet acteur est également responsable de la validation de I'état des données, de la gestion
de la liste noire et du prix d’achat pour les données DaX.

ler3e) ET commanditaire

Cet acteur décrit le role des utilisateurs responsables, du c6té des entreprises de transport,
de la création de la commande de données pour leurs appareils de vente. Cela comprend
avant tout la création, la copie et le traitement des paquets de liaisons individuelles et des
groupes de haltes. Les ET commanditaires peuvent également gérer les groupes d’articles,
créer, traiter et valider leurs commandes.

lerde)  Autres acteurs
Référez-vous a I'annexe pour obtenir des explications sur les autres acteurs.
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2e) Explications générales sur I'application de commande
2eler)  Acceés al’application de commande

Les liens ci-aprés permettent d’accéder a I'application de commande DaX.

Production:

https://dax.bls.ch/dop/main/

Intégration:

https://dax-i.bls.ch/dop/main/

L’accés s’effectue au moyen d’une authentification a deux facteurs. Comme indiqué sur l'illustration ci-
dessus, la connexion se fait en indiquant le nom d’utilisateur et le mot de passe (identiques pour la
production et l'intégration).

Gc@l https://auth.bls.ch/logon/LogonP © ~ @& € || NetScaler AAA X | | I e 3
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
<5 E)bls.. W BLS.. W Citrix = DaX... [ DaX.. = DaX.. © DIDOK [8] Dien.. G Google 3 Goog.. 7 % v B v & v Seitev Sicherheitv Extrasv @+

hn, Bus
heisst ne

Log On


https://dax.bls.ch/dop/main/
https://dax-i.bls.ch/dop/main/
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Vous recevez ensuite un code d’authentification par SMS sur votre téléphone portable. Veuillez le
saisir conformément a l'illustration ci-apreés et le valider en appuyant sur la touche «Submit».

Documentation utilisateur

G@))[ https://auth.bls.ch/logon/Lo © ~ @& & ” NS ARR = | | paprion

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras

»

& &)bls.. WBLS.. W Citrix = DaX.. = DaX.. = DaX.. © DIDOK [§]Dien.. G Google ~ fa ~ v [ @ v Seitev Sicherheitv Extrasv @~

« Mit Bahn, Bus
\oder SChI T heisst neu:
Mit def BLS.

3

Submit

Une fois la saisie effectuée correctement, vous vous trouvez sur I'application de commande DaX.

Eingeloggt als ReutimannS | Ausioggen | VOV urep u‘m Sfeasicher\eiatx

ion des transports publics
(D D O 0 O | v o o

e snan) I8 Ao A .
TU Bestellung suchen

TU Bestellung erstefien
v Letzte TU Besteliungen

v 01.06.2017 (C.0)
BEM_TAMA_20170601
BLS_TAMA_20170601
BLS_TAMA_20170601_MFK-frimobil
DOP-525
DOP-525_2
Libero_TAMA_20170601
RBS_TAMA_20170601
Schiff_TAMA_20170601

» 11122016 (B0)
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2e2e) Directives relatives au mot de passe

Le systéeme exige que le mot de passe soit changé lors de la premiére connexion, puis tous les 90
jours. Un rappel automatique signifié a cette fin:

o

Nous attirons votre attention sur les directives suivantes en cas de modification du mot de passe.

Directive Définition

Longueur - Un mot de passe d'utilisateur doit étre composé d’au
moins 8 caractéres.

- Un mot de passe d’administrateur doit étre composé
d’au moins 12 caracteres.

Composition - Tous ces criteres doivent étre respectés:
- Utiliser au moins une minuscule (p. ex.. «a»)
- Utiliser au moins une majuscule (p. ex.. «C»)
- Utiliser au moins wun chiffre (p. ex.. «5»)
- Utiliser au moins un caractere spécial (p. ex.: «%»)

- Des mots de passe simples tels que l'identifiant, le nom,
le prénom, la date de naissance, etc. ne doivent pas
étre utilisés.

- Le mot de passe entier ne doit figurer dans aucun
dictionnaire ou lexique.

- Le mot de passe entier ne doit pas correspondre a un
nom, un prénom ou une date de naissance.

- Aucun palindrome ne doit étre utilisé (p. ex.: «otto»,
«abba», «oninino», «14341»).

- Les séquences ne peuvent étre utilisées (p. ex.: «1234»,
«abcd»).

Répétition du mot de passe - Mot de passe initial = pas de répétition

- Mot de passe dutilisateur et dadministrateur =
répétition possible aprés 10 changements

Validité - Mot de passe d'utilisateur et d’administrateur: 90 jours

max.

8



ch-direct | Direkter Verkehr Schweiz
= | [ 7| | Service direct suisse

Documentation utilisateur S| (You| |Ew| (W | Servizio diretto svizzero

Echecs de tentatives - Apres 5 tentatives maximum, l'identifiant doit étre bloqué
pendant 30 minutes. Le compte ne peut étre débloqué
au préalable quaprés analyse de la situation
(ServiceDesk).

Communication - Le mot de passe est personnel et ne doit pas étre
communiqué.

- En cas de soupcon relatif a la connaissance du mot de
passe par des personnes non autorisées, il convient de
le modifier immédiatement.

Le Service Desk du BLS est compétent pour la réinitialisation du mot de passe en cas d’oubli de celui-
ci:

Site Internet : https://topdesk.bls.ch / e-Mail :servicedesk@bls.ch

2e3e) Fonctions de base de I'application de commande

L’application de commande a été congue en vue d’une utilisation simple et conviviale.

Tane 1 Verband Bffentlicher Verkehr
| Eingeloggt als test1.r2-14@dop.ch | Ausloggen | Password andern | Login Informationen vov urtp o ] publics
(D (0 (0 0 B | v e raspors i

DaX Bestellapplikation

[ Loschen H = Kopieren ] Deakiivieren “ & Export I Buttons
Ml EVP1R24 *  Quelle2R214 | TUBZRZM4 X  Arbeitsbereich mit mehreren Tabs
Backend Bestellungen
Hatestellengruppen
Haltestellengruppe suchen Name* Beschreibung Datenstana
Hallestellengruppe erstsllen Quelle2 R214. Bl 01.052014.5.1)
¥ Meine Gruppen i DaX Backend
v 01062014 (5.1) Backend R2/14
Quelle1 R2M4
Ziele1 agiouasiouadioiasiod R2/4|
BAV Name Didok Verbund BAV Name Didok Verbund
nauE DiboKk nauE biboKk
1 50002 e Brenzikofen 08254
= 50000 a Herrenschwanden, Mooslimatt 71371
Navlgal\oﬂ ? 50001 Huswil 08292
Aadorf 06013 Malenen 07481
Aadorf, Morgental 06853 Riedbach 04488
Aadorf, Zentrum 73362
Aarau 02113
Aarau, Aarepark 72388
sarberg 04404
Aarberg, Aarezelg 1218
Aarberg, Berfeld 71260
Aarberg, BielstFrisdhof 80569
Aarberg, Bifang 04704
Aarberg, Murtenstrasse 71229
Aarberg, Nidaustrasse 80425
Aarberg, Schwimmbad 80406
Aarberg, Spital 71253
Aarburg, Alter Friedhof 82506
Enzevetbndungspakete | o -0t on o -
Meldungen Gesamt 15207 Sichtbar: 15207 Selektiert 0 Gesamt: 5 Sichibar: 5 Selektiert 0
Verwaltung

Dans la zone supérieure se trouvent les informations de connexion, les fonctions de
déconnexion et de modification du mot de passe.

Sur le c6té gauche, vous trouvez un menu vous permettant de naviguer selon votre degré
d’autorisation.

La majorité de votre champ de vision est occupée par les différentes zones de travail.
Plusieurs onglets issus de différentes listes de navigation peuvent étre ouverts
simultanément. Il est néanmoins impossible d’afficher deux onglets en méme temps de
maniére visible sur I'écran.
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Vous voyez également différents boutons (cf. page suivante) au-dessus de la navigation et
de la zone de travail.

DaX Bestellapplikation

@Speichern ” ulgj.&llesspeichern ” [IT]LEischen " = Kopieren B Deaktivieren i Export I

TU Bestellungen EVP1R2(14 % | Quelle2R2M4 x| TUBZR2/14 X

Backend Bestellungen

Enregistrer: cliquer sur ce bouton vous permet de sauvegarder 'onglet visiblement affiché.

Tout enregistrer: un clic sur ce bouton vous permet de sauvegarder tous les onglets
ouverts.

Si vous souhaitez vous déconnecter avant d’avoir sauvegardé les onglets, I'application vous
demande si les maodifications doivent étre sauvegardées.

Supprimer: cliquer sur ce bouton vous permet de supprimer I'onglet visiblement affiché.
Note: aprés avoir cliqué sur ce bouton, I'application vous demande si vous souhaitez
réellement supprimer cet onglet.

Copier: cliquer sur ce bouton vous permet de copier 'onglet visiblement affiché.

Activer et désactiver: vous pouvez désactiver une liste afin qu’elle ne soit plus utilisée pour
d’autres commandes. Cette désactivation empéche I'affichage de la liste lors de la recherche
si cette derniére ne porte pas explicitement sur les listes désactivées. L'activation de la liste
annule I'effet décrit.

Exportation: cliquer sur ce bouton vous permet d’exporter I'onglet visiblement affiché. Un
fichier Excel contenant une représentation transparente des informations s’affiche.

2ede) Informations supplémentaires sur I’utilisation de I’application
2edeler) Paramétrage de lalangue

L’application de commande peut étre affichée en allemand, francais et italien. Pour que
I'application soit affichée dans la langue souhaitée, cette derniére doit étre sélectionnée dans
les paramétres du navigateur. La plupart des navigateurs permettent la sélection de la
langue sous les parametres ou les options Internet.

2ede2e) Affichage correct de I'application de commande

L’application de commande a été optimisée pour une largeur d’écran de 1600 pixels, la
hauteur s’adaptant automatiquement de maniére dynamique. Si la largeur de I'écran est
inférieure, il est possible que I'application ne soit pas correctement affichée.

10
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3e) Déroulement de lacommande compleéete

Créer ET et utilisateurs

Créer des ET Uniquement administrateur Backend

Créer d'autres utilisateurs Uniguement administrateur Backend

Préparation pour lacommande

Valider I'état des données Uniquement administrateur Backend
Creer les groupes d'articles Administrateur Backend et commanditaire
Gérer les groupes d’articles Administrateur Backend et commanditaire
Gerer la liste noire Uniquement administrateur Backend
Créer des groupes de haltes Administrateur Backend et commanditaire
Gérer des groupes de haltes Administrateur Backend et commanditaire
Creer des paquets de liaisons Administrateur Backend et commanditaire
individuelles

Gérer des paquets de liaisons Administrateur Backend et commanditaire
individuelles

Processus de commande

Créer une commande d'ET Uniquement commanditaire

Valider la commande d’ET Uniquement commanditaire

Créer une commande Backend Uniquement administrateur Backend
v Envoyer une commande Backend Uniquement administrateur Backend

Comme le montre la figure ci-dessus, certaines taches peuvent étre prises en charge par
'administrateur Backend et le commanditaire. D’autres peuvent I'étre uniquement par 'un ou
autre.

L'utilisateur de cette documentation de formation doit donc se connecter a I'application avec
I'acteur correspondant pour exécuter les taches souhaitées.

11
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4e) Gestion d’entreprises de transport

4eler)  Généralités

Cette zone de 'application offre a 'administrateur Backend la possibilité d’ajouter de
nouvelles entreprises de transport faisant partie du propre Backend ou de supprimer des ET
existantes.

Remarque: si une ET qui n’effectuait pas encore de ventes via DaX doit étre ajoutée au
Backend, il faut 'annoncer a 'organe de gestion de DaX. Les détails a ce sujet figurent au
chapitre 13.3.) du processus DaX Access Management application de commande.

4e2e) Créer une entreprise de transport

Pour créer une nouvelle entreprise de transport, 'administrateur Backend clique sur «Créer
ET» sous le point de menu «Gestion ET».

Name* |

Backend* | Backend R2A14

© Name

Vous pouvez choisir librement le nom de I'ET.
Sélectionnez le Backend correspondant sous le point «Backend».

Appuyer sur le bouton OK vous fait passer a I'étape suivante.

12
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[ Speichem (| ([ Alles speichern LﬁLosdmn] [ [ @ Deakiivieren ]ﬂ=

| TUIR2M4 x|

‘Backend Bestelungen
Hattestellengruppen
—r . DaX Backend:
— ‘Tm R2M4 | Backend R2/14
» Benutzerverwaltung
» Backendverwaltung Benutzer
¥ TU Verwaltung
TU suchen Liste der Benutzer (read-only)
TU erstellen EMAIL VI ITE
» Artikelgruppenverwaltung test1.r2-14@dop.ch Test1 R2/MM4 Backend-User
» Datenstande test2 r2-14@dop.ch Test2 R2114 Besteller

Version: 1.3.2

L’ET peut maintenant étre sauvegardée, supprimée ou désactivée. Si vous désactivez I'ET,
les commanditaires ajoutés a cette derniére ne peuvent plus accéder a I'application.

Tous les utilisateurs ajoutés a I'ET s’affichent dans la listes des utilisateurs située dans la
partie inférieure de I'application. Les utilisateurs peuvent étre créés dans la gestion des
utilisateurs, mais ils ne peuvent pas étre traités dans cette zone de I'application.Rechercher
des entreprises de transport

TU suchen

Bezeichnung

[ (" Susheri )| Feiarteeren |
| o

BENUTZER
TU1R214 Backend R2/14 Test R2/14 Backend-User, Test2 R2/14 Besteller

13
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4e3e) Chercher une entreprise de transport

Vous pouvez rechercher des entreprises de transport en cliquant sur «Rechercher ET» dans
le menu de navigation de la zone gauche de I'application.

L’utilisateur est désormais en mesure de recherche 'ET a I'aide de la désignation.

TU1R2M4 Test! R2/14 Backend-User, Test2 R2/14 Besteller

Aprés avoir sélectionné I'ET correspondante, vous pouvez ouvrir puis traiter 'ET en cliquant
sur le bouton «Ouvrir» dans la zone droite inférieure de I'application.

14
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5e) Gestion des utilisateurs

5eler) Recherche et affichage d’utilisateurs

Benutzer suchen

E-Mail Vorname Nachname

AD-Usemname TU Namen (komma getrennt) Rollennamen (komma getrennt)

\ | | )

EMAIL

-

VORNAME  NAME ADUSERNAME  DAX BACKEND TU NAMEN (KOMMA GETRENNT)  ROLLENHAMEN (KOMMA GETRENNT)

manchar advani@bls.ch Manohar Advani Advani Backend 5-POS Libero  BLS Besteller, Authenticated User, DaX Backend Administrator

benjamin.buehimann@bls.ch Benjamin Buhlmann  BuehimannB Backend $-POS Libero  BEM, BLS, BSU, RBS Besteller, User, DaX,

hansruedinensel@ols.ch Hansruedi  Hensel Hensel Backend S-POS Libero  BEM, BLS, BSU, RBS Besteller, Authenticated User, DaX Backend Administrator

manuel kohler@bls.ch Manuel Kohler Kohlerld Backend 5-POS Libero User, DaX Backend

markus kreienbuehl@sls.ch Markus Kreienbihl Kreienbuehlll  Backend S-POS Libero  BEW, BLS, BSU, RBS| Bestaller, Authenticated User, DaX Backend Administrator

sonja.luethi@ols.ch sSonja Lathi Luethis Backend S-POS Libero  BEM, BLS, BSU, RBS Besteller, User, DaX Backend

simon.reutimann@bls.ch Simon Reutimann  Reutimann$ Backend $-POS Libero  BEM, BLS, BSU, RBS Besteller, Authenticated User, DaX Backend Administrator

FOEE S

angela stempfel@bls.ch Angela Stempfel  Stempfels Backend S-POS Libero  BEM, BLS, BSU, RBS Besteller, User, Dax

L’administrateur du backend effectue une recherche d’utilisateurs en cliquant sur
«Recherche d’utilisateur» dans le menu sur la gauche de I'application. Il a ainsi la possibilité
de rechercher des utilisateurs par adresse e-mail, prénom, nom, nom d’utilisateur AD, nom
de 'ET et nom du réle. La recherche est lancée en cliquant sur le bouton «Recherche» en
haut a droite.

Aprés avoir sélectionné I'utilisateur souhaité, celui-ci peut étre ouvert en cliquant sur le
bouton «Ouvrir» en bas a droite de 'application.

5e2e) Demande d’utilisateurs
Les demandes de nouveaux utilisateurs doivent étre adressées au Service Desk du BLS:

Site Internet : https://topdesk.bls.ch / e-Mail : servicedesk@bls.ch
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Documentation utilisateur

6e) Administration technique

6eler)  Valider I’état de données pour le Backend DaX
6elerler) Généralités

L’état de données doit d’abord étre validé par 'administrateur du Backend pour que vous
puissiez travailler avec le tout dernier état de données. Condition préalable: les données de
base (état des données/haltes/définitions d’articles) doivent avoir été importées pour cet état
de données par un administrateur de I'application. Le secrétariat DaX informe les
administrateurs du Backend aussitét que I'application de commande est préte pour la
validation de I'état des données des Backends partenaires. Vous trouverez davantage
d’'informations a ce sujet dans le processus «Application de commande Mise a disposition
des données DaX».

Une nouvelle version des paquets de liaisons individuelles, des groupes d’articles, de la liste
noire et des groupes de haltes est respectivement crée lors de la validation d’un nouvel état
de données. Le numéro de la version de I'état des données apparait entre parenthéses
apres la date. Si un paquet ou un groupe contient des haltes qui ne sont plus actives, celles-
ci sont supprimées de la nouvelle version. Le systéme crée un fichier Excel des paquets de
liaisons individuelles et des groupes de haltes pour chaque ET, ce fichier vous montre les
adaptations automatiques effectuées.

Dés que 'administrateur du Backend a validé I'état des données pour son Backend, il
informe les ET commanditaires de son Backend du fait que les commandes DaX peuvent
étre effectuées via I'application de commande avec le nouvel état des données.

6eler2e) Configuration du navigateur Web
Instruction pour Internet Explorer

Dans Internet Explorer, sous Options Internet, «Avancés», cocher le paramétre «Ne pas
enregistrer les pages chiffrées sur le disque».
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Internetoptionen

) |

| Allgemein | Sicherheit I Datenschutz | Inhalte
| Verbindungen | Programme " Erweitert
Einstellungen

Original-XMLHTTP-Unterstitzung aktivieren
Signaturen von heruntergeladenen Programmen dberpriifi
[¥] SmartScreen-Filter aktivieren
Speicherschutz aktivieren, um das Risiko von Onlineangrifi
[] s5L 2.0 verwenden
550 3.0 verwenden
TLS 1.0 verwenden
\ [T TS 1.1 verwenden
[T TS 1.2 verwenden
Ungesicherte Bilder mit anderem gemischten Inhalt blockie
[ Werschlisselte Seiten nicht auf dem Datentrager speichern L
Warnung anzeigen, wenn die Eingabe in eine Zone umgele| £
Warnung anzeigen, wenn die Zertifikatadresse nicht Ubere

< | 1 | »

=Wird nach einem Internet Explorer-Meustart wirksam

[Erwelr.erbe Einstellungen wiederherstellen ]

Internet Explorer-Einstellungen zuriicksetzen

Setzt die Einstellungen von Internet Explorer in den
Standardzustand zuriick. Zurldetzen...
Sie sollten dies nur verwenden, wenn sich der Browser in einem nicht
mehr verwendbaren Zustand befindet,

J [ Abbrechen ] [Ubernehmen

[

6eler3e)

Valider I’état des données

Eingeloggt als test1.r2-15@dop.ch | Ausloggen | Password andem

DaX Bestellapplikation
———

Verband dffentlicher Verkehr

vov utp
Union des transports publics
D D D D I oo o rasport pusoict

TU Bestellungen
Backend Bestellungen

Backend R2/15 %
Datenstand fiir DaX Backend freigeben
Haltestellengruppen
Einzelverbindungspakete
Meldungen

Venwaltung A
» Benuizerverwaltung
» TU Verwaltung
» Artikelgruppenverwaliung
¥ Datenstande

Aktuelle Datenstange im Backend

Einzelverbindungsppkete

( Datenstand: 13122015(A2) - | )| Datenstand freigeben’./

reigabe des aktuelisten D: fir alle.

Artikelgruppen dieses Backends

Haltestellengruppen

Artikelgruppen
DATENSTAND

Datenstand anzeigen

[Datenstand freigeben Blacklist Backend R2/15
Ve
‘ersion: 1.6.1 EVP R215
EVP1R2/15

14122014 (7.0)
14122014 (7.0)

14122014 (7.0)

Quelle1 R2/15

Ziele1 3ei0UAei00A&I6U38160 R2/15

14122014 (70) City-Tickets R2/15 14122014 (7.0)

14.12.2014(7.0) | | 2-Fahrtenkarten Flughafen R215 14.12.2014 (7.0)

Un nouvel état des données peut étre validé sous «Administration» - «Etat des données»
- «Valider état des données». La sélection montre toujours le dernier état des données
validé ainsi que tous les états des données plus récents qui n'ont pas encore été validés. Il
est ensuite possible de sélectionner lequel des états des données les plus récents doit étre
validé. Lorsque I'état des données souhaité et pas encore validé est sélectionné, il peut étre
validé au moyen du bouton «Valider état des données».
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6elerde) Rapport de validation

VOV UTP | Vervand difenticher Veriehr
T T T ] Union des transparts publics
D | ione i rasport pubblict

Eingeloggt als test1.r2-15@dop.ch | Ausloggen | Password andem

DaX Bestellapplikation

TU Bestellungen Backend R2M5 x.

Backend Bestell
o o B Datenstand fur DaX Backend freigeben
Haltestellengruppen

Einzslverbindungspakets

Datenstand: 13 12 2015 (A2) = Freigabebericht herunterladen
Meidungen \ - J
Verwaitung
¥ Benutzenvenwaltung Aktuelle Datenstande im Backend
» TU Verwaltung
> Artikelgruppenverwaliung .
v Datenstande Einzelverbindungspakete Haltestellengruppen Artikelgruppen
BEZEICHNUNG BESCHREBUNG | DATENSTAND BEZEICHNUNG EESCHREIBUNG | DATENSTAND BEZEICHNUNG DATENSTAND
Datenstand anzeigen
[Datenstand freigeben| Blacklist Backend R2/15 13122015 (A2) | Quellel R2115 13.122015(A2) | | City-Tickets R2/15 13122015 (A2)
Vi
ersion: 1.6.1 EVP R2/15 13122015 (A2)  Ziele1 agiouadiolaeionasion R215 13.122015(A2) | 2-FaNrtenkarten Flughafen R2115 | 13.12.2015 (A2)
EVP1R2M5 13122015 (A2)
Mochten Sie , release_dataversion_20151213.xis" von ,dax-ibls.ch” ffnen oder speichern? Gffnen E Speichern | ¥ || Abbrechen | %

Apres la validation de I'état des données, I'utilisateur peut télécharger un rapport de
validation. Le rapport de validation s’ouvre dans un fichier Excel, ce qui permet a l'utilisateur
d’obtenir une vue d’ensemble transparente des modifications des groupes de haltes, des
paquets de liaisons et des groupes d’articles. La fenétre «Valider I'état des données pour le
Backend DaX» reste ouverte méme si 'exportation Excel est interrompue.

Le numéro de la version de I'état des données apparait entre parenthéses aprées la date.

HOoOsH &&= release_dataversion_20151213.xls [Geschiitzte Ansicht] - Microsoft Excel
Start Einflgen Seitenlayout Formeln Daten Uberprifen Ansicht Enterprise Connect

0 Geschitzte Ansicht Diese Datei stammt von einem Internetspeicherort und kann ein Risiko darstellen. Klicken Sie hier, um weitere Details anzuzeigen. Bearbeitung aktivieren

Al - Jx | Der folgende Datenstand wurde freigegeben:
I A [ B C D E F G H J K L M

1 [Der folgende Datenstan¥l wurde freigegeben-

2 Datenstandsbezeichnung: A

3 | Korrektur Version: 2

4 Galtigkeitsperiode: 13.12.2015 - 31.12.9999

5

6 Organisation Bezeichnung des Verbindungs Didok Cod BAV Name der entfernten Haltestelle

7 Keine Anderungen in den Haltestellengruppen

8

9

Le rapport de validation montre quel état des données a été validé. Dans I'exemple ci-
dessus, c’'est I'état des données 5 dans la version corrigée 4 qui a été validé.
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6eler5e) Navigation dans «Afficher I’état des données» pour les administrateurs
de Backend

Verband dffentiicher Verkehr
Union des transports publics
Unione dei trasporti pubblici

Eingeloggt als simon. ch | Ausloggen f Password dndern Vﬁv UTP
L1 1 ]

DaX Bestellapplikation

TU Bestelungen ———
Backend Bestelungen
Retestelengruppen Fiir den gewéhliten Datenstand wurden die unten aufgefiihrten Informationen gefunden.
Einzelverbindungspakete
Wekungen

Verwatung

> Benutzenemwaltung

> Backendverwaltung

» TU Verwaltung

» Artikelgruppenverwaltung
¥ Datenstande

Importierte Datenstande | Importierte Artikeldefinitionen

Informationen zum aktuellen Datenstand

Glltigkeit 01.06.2014 - 31.12.9999
Version: 1.3.2 Datenstandsbezeichnung: &

Korrektur Version: 2

Sous «Administration» -> «Etat des données» -> «Afficher I'état des données»

6e2e) Gérer le groupe d’articles

6e2eler)  Généralités

Pour ne pas devoir créer un poste de commande pour chaque article, vous pouvez
regrouper les articles en groupes d’articles. Ces groupes d’articles s’affichent dans la
sélection des articles, au niveau des postes de commande. Seuls les articles de méme
catégorie peuvent étre regroupés. Actuellement, les catégories d’article suivantes sont

disponibles:

e Articles au lieu de départ/d’arrivée libre
o Articles au lieu de d’arrivée libre

e Articles au lieu de départ libre

¢ Articles au parcours circulaire

Informations relatives aux articles: tous les articles ne peuvent pas étre vendus dans chaque
Backend. Pour que les articles soient visibles pour les commanditaires, ils doivent d’abord
étre importés dans I'application, puis validés pour chaque Backend. L'importation est
exécutée par 'administrateur de 'application. La validation des articles respectifs est
effectuée par I'organe de gestion de DaX. Vous trouverez davantage d’informations a ce
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sujet au chapitre 13e3e) du processus «Application de commande Mise a disposition des
données DaX».

6e2e2e) Créer un groupe d’articles

Cliquez sur «Créer groupe d’articles» sous le point de menu «Gestion des groupes
d’articles» pour créer un groupe d’articles. Note: aussi bien les administrateurs Backend que
les ET commanditaires peuvent créer un groupe d’articles. Les acteurs correspondants ne
peuvent accéder au groupe d’articles de I'autre acteur qu’en lecture seule, ce qui signifie
gu’un administrateur Backend ne peut pas traiter le groupe d’articles d’'une ET faisant partie
du Backend, et vice-versa.

Organisation* -
Kategorie * -

Vous pouvez choisir librement le nom du groupe d’articles.
Sélectionnez le Backend correspondant sous le point «Organisation».

Le point «Catégorie» permet une sélection a partir d’'une liste de catégories prédéfinies
d’articles. Comme mentionné au début de ce chapitre, seuls les articles de méme catégorie
peuvent étre regroupés.

Appuyer sur le bouton OK vous fait passer a I'étape suivante.

L’utilisateur est désormais en mesure de baser son choix sur une sélection d’articles
disponibles.

20



ch-direct | Direkter Verkehr Schweiz
‘ —7 | Service direct suisse
= e &

Documentation utilisateur Servizio diretto svizzero

Eingeloggt als test r2-14@dop.ch | Ausloggen | Password andern VOV UTP | Verband dlieniicher Yerkeht

Union des transports publics
0 (0 (0 0 (0 | i e raspor; pubbic

Dax nestella“hka(iun

|5 speichern (I Loschen Deaktivieren

TU Bestelungen Gity-Tickets
Backend Bestallungen

Hahestalengruppen

Einzelverbindungspakste Name* Datenstand: 01.06.2014 - 31.12.9999
Weldungen City-Tickets
Verwalung

» Benutzerverwaltung Kategorie : Artikel mit fixem Zielort

» Backendvernaltung
» TU Verwaltung

Backend: Backend R2/14

¥ Artikelgruppenverwaltung Artikelauswahl
Artikelgruppe suchen
VERFIGBARE ARTIKEL ARTIKEL ID AUSGEVAHLTE ARTIKEL ARTIKEL 1D
» Datensténde 2-Fahrten-Karte Basel EuroAirport 5656 =
Version: 1.3.2 2-Fanren-Karte Genéve-Aéroport 570

2-Fahrten-Karte Zirich Flug| 569
City-Ticket Aarau

City-Ticket Adliswil

City-Ticket Baden / Wettingen

City-Ticket Basel

City-Ticket Bellinzana

i Tickl Som 5 —— [ e ]
City-Ticket Biel/Bienne 5 AlEs.0DEmEnmEn

City-Ticket Brig

City-Ticket Buchs 8946
City-Ticket Bulach 540:

City-Ticket Chiasso - Mendrisio

Ticket Delémont
ty-Ticket Diefikon
City-Ticket Erlenbach ZH
City-Ticket Frauenfeld
City-Ticket Fribourg/Freiburg

Gesamt: 79 S\Dh‘b‘ar 79 Selektiert 76 Gesamt: 0 Sichtbar: 0 Seleiiert 0

Dans le cas présent, seul I'article «Abo 1 mois Jeune» a été validé par 'administrateur de
I'application pour le Backend de formation dans la catégorie Articles au lieu de
départ/d’arrivée libre.

L’utilisateur peut désormais sélectionner I'article correspondant. Cliquer sur le bouton
«Appliguer» au centre de I'application vous permet de transmettre 'article dans la liste de
groupes située sur le cété droit de I'application. Si l'utilisateur veut reprendre tous les articles
affichés et apparaissant dans la liste de recherche, il peut appuyer sur le bouton «Appliquer
tout». Les boutons «Supprimer» et «Supprimer tout» ont I'effet inverse. lls vous permettent
de supprimer certaines haltes ou toutes les haltes de la liste des haltes.

Le bouton «sauvegarder» ou «tout sauvegarder» dans la zone supérieure gauche de
I'application permet de sauvegarder le groupe d’articles.
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6e2e3e) Les autres possibilités de traitement

5
‘ ) Suchen Felder lzeren

| nminLrEne avnieL \
01.06.2014 (6.1)  2-Fahrenkarten Flughafen R2/14 2-Fahrten-Karte Genéve-Aéroport, 2-Fahrten-Karte Zric
01.06.2014 (6.1). City-Tickets R2/14 TU1 R214 City-Ticket Regensdorf, City-Ticket Lausanne, City-Tickt

W

]

Vous pouvez traiter les groupes d’articles en cliquant sur le bouton «Traiter groupe
d’articles» situé sous le point de menu «Gestion de groupes d’articles» du menu de
navigation dans la zone gauche de 'application.

L’utilisateur est désormais en mesure de rechercher le groupe d’articles a I'aide de I'état de
données, du nom du groupe d’articles et de I'organisation.

Aprés avoir sélectionné le groupe d’articles correspondant, vous pouvez ouvrir et traiter ce
dernier en cliquant sur le bouton «Ouvrir» dans la zone droite inférieure de I'application.

6e3e) Liste noire
6e3eler) Généralités

Certaines liaisons ne doivent pas étre fournies lors d’une livraison de données. Ces liaisons
peuvent étre gérées dans une liste noire. Une liste noire pouvant étre automatiquement
utilisée pour les commandes Backend, existe pour chaque Backend DaX.

Note: seul 'administrateur Backend peut gérer la liste noire.
6e3e2e) Gérer la liste noire

Pour traiter la liste noire, cliquez sur «Listes noires de mon Backend» sous le point de menu
«Paquet de liaisons individuelles».
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VOV UTP | Vervand difenticher Veriehr
T T T ] Union des transparts publics
D | ione i rasport pubblict

Eingeloggt als test1.r2-15@dop.ch | Ausloggen | Password andem

DaX Bestellapplikation

[/ Speichem | [z Alles speichem | 1 Loschen | 2 Kopieren B Deaklivieren | 7/ Export ‘

TU. BestoRingen Blackist Backend R2/15 x
Backend Bestellungen
Heltegleliengrupnan Name* Beschreibung Datenstand
Emzelverbindungspatete Blackist Backend R2/15 nul 13.122015 (A.2)
Einzelverbindungspaket suchen Dax Backend
Einzelverbindungspaket erstellen Backend R2/15
¥ Meine Pakete

v 13.122015(A2)
EVP Leer R2/5
EVP R2/15
¥ 14122014 (7.0)
EVP Leer R2/15 G«Hes auswanlen | | Auswahl aumeben | [ \UschenD
EVP R2/15

¥ Blacklists meines DaX Backends
v 13122015 (A2) AUSWAI ROUTI ABFAHRTSORT ZIELORT via1 via2 via3

Filter

¥ 14122014 (7.0)
Blacklist Backend R2/15 O
Zielort

Meidungen
Verwaltung < >

L'utilisateur peut désormais ajouter diverses liaisons a la liste noire. En cas de liaison dans la
blacklist, un lieu de départ et un lieu d’arrivée doivent obligatoirement étre saisis, faute de
quoi la blacklist ne peut pas étre sauvegardée.

L’utilisateur sélectionne a cet effet les champs «Lieu de départ» et «Lieu d’arrivée» et
recherche la halte correspondante. Cliquez sur le champ «Lieu de départ/d’arrivée» dans la
zone au centre de I'application de commande pour rechercher une halte. L’utilisateur est
maintenant en mesure de rechercher le nom de la halte souhaitée. Note: il s’agit d’'une
recherche générique. Si vous effectuez une recherche avec les lettres «be», des résultats
comportant ces deux lettres au milieu du terme s’affichent également. P. ex. Wabern.

La zone supérieure de I'application vous permet de sélectionner toutes les liaisons, d’annuler
cette sélection et de supprimer les liaisons.

Filtre: dans la partie droite de I'application, I'utilisateur a la possibilité de filtrer les relations dans la
blacklist par lieu de départ et/ou d’arrivée. Seules celles qui ont été sélectionnées s’affichent ensuite
dans le champ de travail. La fonction de filtrage s’applique automatiquement dés la saisie de la
premiére lettre ou du premier chiffre.

Sauvegarder: les modifications effectuées dans la liste noire sont sauvegardées si vous
appuyez sur le bouton «sauvegarder» ou «tout sauvegarder». Une blacklist peut également
étre entierement vidée, puis sauvegardée.
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3 1] Verband éffentlicher Verkehr

) Ausloggen | Password andern
Eingeloggt als test! 12-15@dop.ch | Ausioggen | Password angerm vov utP Vb il
D D O OB | i i trasonts ol

Dax Bestellapplikation

-
(T [rwmeaen | ifocren [ e [ e | it |

Blacklist Backend R2/15 x ‘

Batkend Bestellungen
Datenstand
13.122015(A.2)

DaX Backend
Backend R2/15

Haltsstsliengruppen Name*
Enzeherninaungspakete Blackist Backend R2/15 null
Einzelverbindungspaket suchen

Einzelverbindungspaket erstellen
¥ Meine Pakete
v 13.122015(A2)
EVP Leer R2/15
EVP R215
¥ 14.122014 (7.0)
EVP Leer R215 [ Alles auswanlen | [ Auswanl aufnepen | | lgschen |
EVP R215

¥ Blackiists meines DaX Backends
AUSWAI ROUTI ABFAHRTSORT ZIELORT Vi1 viaz VIAZ Filter

¥ 13122015(A2)

¥ 14122014 (7.0)
Blacklist Backend R215 O
Zielort

Meidungen
Verwaltung < >

Exportation: le bouton «Exportation» permet d’afficher la liste noire dans un fichier Excel,
I'utilisateur obtient ainsi une vue d’ensemble transparente des liaisons dans la liste noire.
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7e) Groupe de haltes
7eler)  Généralités

L’application aide le commanditaire lors de la définition de groupes de haltes. L'utilisateur
doit a cet effet créer un groupe de haltes a partir d’'une boite de dialogue contenant la liste
des haltes du VS-CH (systeme de relations suisses). Note: la liste des haltes est révisée lors
de chaque changement d’état de données et importée par le gestionnaire de I'application.

Attribuez un nom au groupe de haltes lors de sa création et indiquez également I'état de
données. Si le groupe est créé par un commanditaire, celui-ci est implicitement défini comme
son propriétaire. Si le groupe est créé par un administrateur Backend, ce dernier doit
indiquer s’il s’agit d’'un groupe pour le Backend complet.

Afin de ne pas devoir saisir a chaqgue cycle de commande les groupes de haltes dans le
systeme, ceux-ci sont regroup€s en un paquet et entrés une seule fois dans le systeme
conformément a la procédure a décrire. Les groupes de haltes peuvent étre ensuite utilisés
pour la commande.

En raison du concept de droits prévu, les groupes de haltes ne peuvent étre traités que par
les utilisateurs de I'ET auxquels elle appartient. L’accés en lecture seule est possible pour
tous les utilisateurs au réle correspondant.

7e2e) Créer des groupes de haltes

Cliguez sur «Créer groupe de haltes» sous le point de menu «Groupes de haltes» pour créer
un groupe de haltes.

Bitte Name der Hattestellengruppe eingeben

Name der Gruppe *

Datenstand * 01.06.2014 (6.1) - )
o B Backend R2A14 - )

25



ch-direct | Direkter Verkehr Schweiz
== 7 | Service direct suisse

Documentation utilisateur =ee=| [FOT] [Be=] [ | Servizio diretto svizzero

Vous pouvez choisir librement le nom du groupe.

En fonction de I'état de donnés validé par 'administrateur Backend, vous pouvez choisir
parmi les différents états de données. Le numéro de la version de I'état des données
apparait entre parenthéses apres la date. Cliquez a cet effet sur la fleche a droite de la date
de I'état de données pour sélectionner I'état de données souhaité.

Le Backend ou une ET peuvent étre sélectionnés sous le point «Organisation». Le Backend
dont ils font partie s’affiche pour les administrateurs Backend et les ET commanditaires.

Appuyer sur le bouton OK vous fait passer a I'étape suivante.

L’utilisateur est désormais en mesure de définir les groupes de haltes.

fj Verband Bffentlicher Verkehr
Eingeloggt als test1.r2-14@dep.ch | Ausloggen | Passward andem vov urp Likon 06 Eercre bl

D D D (0 B | i i trasport i

DaX Bestellapplikation

[’ speichern H (2 Alles speichern H @ Loschen ” =| Kopieren [® Deakiivieren = Export
TU Bestellungen o o
Backend Bestellungen
Haftestellengruppen
Haltestellengruppe suchen Name* Beschreibung Datenstand
Haltestellengruppe erstellen Quelle2 R2/14 nuil +| 01062014 (6.1)
¥ Weine Gruppen DaX Backend
¥ 01.06.2014 (6.1) Backend R2/14
Quellet R214
Zielet B8ibUAEIDUAEIGNAGISN R4,
BAV Name Didok Verbund BAV Name Didok Verbund
—h
Anwenden | [ Entfemen Anwenden Entiemnen
NAME DIDOK NAME DIDOK
1 50002 &
= 50000 i
2 50001
Aadort 06013
Aadorl, Morgental 06853
Aadorf, Zentrum 73362 [ Cbemehmen |
— farau 02113
Aarau, Aarepark 72388 _ (méllsuibsmennen)
Aarberg 04404 Alles entfernen
Aarberg, Aarezelg 71218 @
Aarberg, Bernfeld 71260

Aarberg, BielstriFridhof 80569
Aarberg, Bifang 04704
Aarberg, Murtenstrasse 71229
Aarberg, Nidaustrasse 80425
Aarberg, Schwimmbad 80406
Aarberg, Spital 71253

Aarburg, Alter Friedhof 82506

Enzeverbindungspakete | | | aehemshe | 7nopa =

Meldungen Gesamt: 15212 Sichtbar: 15212 Selektiert: 0 Gesamt: 0 Sichtbar: 0 Selektiert 0

Verwaltung

Il a le choix entre trois possibilités de recherche pour trouver les haltes. Il peut rechercher
une halte a I'aide de 'OFT/du nom, du code DIDOK ou du code communauté.

OFT/Nom: cliquez sur le champ «OFT/Nom» dans la zone a gauche de I'application de
commande pour rechercher une halte. L'utilisateur est maintenant en mesure de rechercher
le nom de la halte souhaitée. Note: il s’agit d’'une recherche générique. Si vous effectuez une
recherche avec les lettres «be», des résultats comportant ces deux lettres au milieu du terme
s’affichent également. P. ex. Wabern. Notez également que: Zurich peut également étre
trouvé en entrant Zdrich.

DIDOK/Code communauté: vous pouvez également utiliser le DIDOK ou le code
communauté pour rechercher une halte. Vous cliquez pour cela sur le champ DIDOK ou
Communauté dans la zone gauche de 'application.

Une fois les haltes correspondantes trouvées, I'utilisateur peut les sélectionner. Cliquer sur le
bouton «Appliquer» au centre de I'application vous permet de transmettre la halte dans la
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liste de groupes située sur le cbété droit de I'application. Si l'utilisateur veut reprendre toutes
les haltes apparaissant dans la liste de recherche, il peut appuyer sur le bouton «Appliquer
tout». Les boutons «Supprimer» et «Supprimer tout» ont I'effet inverse. lls vous permettent
de supprimer certaines haltes ou toutes les haltes de la liste des haltes.

Note: vous pouvez également sélectionner plusieurs haltes en une seule sélection.

. j Verband Gffentlicher Verkenr

2 Auslogges word dnde P

Eingeloggt als test1.r2-14@dop.ch | Ausloggen | Password &ndern Vov urTl nion ceat b
D (D D (0 O | o i trasporti i

Dax Bestellapplikation

Quelle2 R2/14 %

Haltestellengruppen

Haltestellengruppe suchen Name* Beschreibung Datenstand

Haltestellengruppe erstellen Quelle2 R2M4. null | 01.06.2014 (6.1)
¥ lleine Gruppen DaX Backend
¥ 01.06.2014(61) 7| Backend R2/14
Quelle R2/14
Quelle2 R2/14)
Ziele1 8To0A210046i61A8I60 R2A4
BAV Name Didok Verbund BAV Name Didok Verbund
nauE DIDOK nauE DIDOK
! 50002 2
= 50000 M
? 50001
Aadort 06013 |
Ctrl +
Aadort, Morgental 06853
Aador, Zentrum 73362 —_—

Aarau 02113
C

irl + Alles ibemehmen
Aarau, Aarepark 72388

Cirl +

|

Aarberg, Aarezelg @ 71218
#arberg, Berfeld 71260
Aarberg, BielstiFrisdnof 30560
Aarberg, Bifang 04704
Aarberg, Murtensirasse 71229
Aarberg, Nidaustrasse 80425
Aarberg, Schwimmbad 20406
Aarberg, Spital 71253
Aarburg, Alter Friedhof 82506
Enzeerbndungspakete oo o -
Meldungen Gesamt: 15212 Sichtbar: 15212 Selektiert: 3 Gesamt: 0 Sichtbar: 0 Selektiert 0

Verwatung

L’utilisateur sélectionne a cet effet une halte. Il maintient enfoncée la touche Citrl et clique sur
la halte comprenant toutes celles qu’il veut sélectionner. Les haltes souhaitées s’affichent en
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bleu et peuvent étre transmises ensemble dans la liste.

Le bouton «Sauvegarder» permet de sauvegarder et de créer le groupe de haltes.

7e3e)

Les autres possibilités de traitement

Eingeloggt als test1.r2-14@dop.ch | Ausloggen | Password andem vov utp m::’;g":;ﬁm‘zﬁg
EREEEEEEEE | o0 dei rasport pubbic
Dax Heitzllai:likalinn -
| [ ] Speichern H [ Alles speichem ] [0 Loschen I [i= Kopieren
= | Quelle2R2/14 x
Backend Bestelungen
Hattestelengruppen
Haltestellengruppe suchen Name* Beschreibung Datenstand
Haltestellengruppe erstelien Quelle2 R214 null 01.06.2014 (5.1)
¥ leine Gruppen DaX Backend
¥ 01.06.2014 (5.1) Backend R214
Quelled R214
Ziele1 agTouae1004EIGIASI60 R2/14
BAV Name Didok Verbund BAV Name Didok Verbund
NAME DiDOK NAME DiDOK
! 15191 - 15209 002 - Aadorf 06013
e —— — pdts
? 50001 Aarberg 04404
Aadorf, Morgental 06853
Aadorf, Zentrum 73362
Aarau, Aarepark 72388
Aarberg, Aarezelg 71218
Aarberg, Bernfeld 71260
Aarberg, BielstriFriednof 80559
Aarberg, Bifang 04704
Aarberg, Murtenstrasse 71229
Aarberg, Nidaustrasse 80425
Aarberg, Schwimmbad 80406
Aarberg, Spital 71253
Aarburg, Alter Friedhof 32506
Aarburg, Hohe 72354
Aarburg, Kloosmatte 82507
Aarburg, Langacker 72353
Einzelverbindungspakete. - P s -
Meldungen Gesamt 15209 Sichtoar. 15209 Selekiert: 0 Gesamt 3 Sichtbar: 3 Selektiert 0
Verwaltung

Dax Bestellapplikation

Eingeloggt als test1.r2-14@dop.ch | Ausloggen | Password andern

_

vov utp
1 1 1 [ |

Verband Gffentiicher Verkehr
Union des transports publics
Unione dei trasport pubblic

[ (=] Speichern H [ZAlles speichem H [ Loschen ]I [i= Kopieren

@ Deaktivieren

<

T
Backend Bestelungen
Haltestellengruppen

Haltestellengruppe suchen
Haltestellengruppe erstelien
¥ lleine Gruppen
¥ 01.06.:2014 (5.1)
Quelle1 R2/14

Quelle2R2M4 x|

Name*

Beschreibu /
Quelle2 R2H4 null

Datenstand
01.06.2014 (5.1)
DaX Backend

Backend R214

Zieled 876
BAV Name Didok Verbund BAV Name Didok Verbund
nAuE DiooK nAwE oiooK
! 1519115209 002 - #adort 06013
- 50000 = #arau 02113
2 50001 Aarberg 04404
Aador, Morgental 06853
#ador, Zentrum 73362
Aarau, Aarepark 72388
#arerg, Aarezelg 71218
Aarberg, Bernfeld 71260
Aarberg, Bielstr/Friedhof 80569
Aarberg, Bifang 04704
Aarberg, Murtenstrasse 71229
Aarberg, Nidaustrasse 80425
Aarberg, Schwimmbad 30406
Aarberg, Spital 71253
Aarburg, Alter Friedhef 82506
Aarburg, Hone 72354
Aarburg, Kloosmatle 82507
Aarburg, Langacker 72353
Einzelverbindungspakete At C4m At P, ol
Weldungen Gesamt 15209 Sichioar. 15209 Selekiert. 0 Gesamt 3 Sichloar. 3 Selekiert 0
Verwatung

Supprimer le groupe de haltes complet: cliquer sur le bouton «Supprimer» dans la zone
supérieure de I'application vous permet de supprimer le groupe de haltes complet. Note:
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vous pouvez supprimer un groupe de haltes s’il n’a pas encore été utilisé dans une
commande.

Copier les groupes de haltes: cliquer sur le bouton «Copier» vous permet de créer un
clone identique du groupe de haltes. Un nouveau groupe de haltes devant étre nommé
s’affiche. Vous pouvez ensuite poursuivre le traitement de la nouvelle liste. Un chapitre
ultérieur de la formation vous montrera une autre possibilité de recherche en fonction des
groupes de haltes des partenaires. Vous pouvez traiter ces groupes de haltes aprés la copie.

Activer et désactiver: vous pouvez désactiver un groupe afin qu'’il ne soit plus utilisé pour
d’autres commandes. Cette désactivation empéche l'affichage du groupe lors de la
recherche si cette derniére ne porte pas explicitement sur les groupes désactivés.
L’activation du groupe annule I'effet décrit.

Exportation: le bouton «Exportation» permet d’afficher le groupe de haltes affiché dans un
fichier Excel, I'utilisateur obtient ainsi une vue d’ensemble transparente de ses groupes de
haltes.

Description: si l'utilisateur du groupe souhaite ajouter une description, il peut I'entrer dans le
champ supérieur droit.

Rechercher et traiter les groupes de haltes:

Haltestellengruppe suchen

Datenstand

Suchen Felder leeren

DATENSTAND HAME ORGANISATION
01.06.2014 (5.1) Quelle Iteration 1 ARGL
01.06.2014 (6.1) Quelle BLT BLT
01.06.:2014 (5.1) Quelle BYB BB
01.06.2014 (6.1) A-Welle_Bremgarten Backend A-Welle
01.06.2014 (5.1) AWelle_Quelle_E2E Backend A-Velle
01.06.2014 (6.1) AWelle_Quelle_E2E_2 Backend A-Welle
01.06.2014 (5.1) AWelle_7iele_E2E Backend A-Welle
01.06.2014 (6.1) AWelle_7iele_E2E_2 Backend A-Welle
01.06.2014 (5.1) AWelle_Ziele_E2E_MFK Backend A-Welle
01.06.2014 (6.1) Test Backend A-Welle
01.06.2014 (8.1) Quellet R214 Backend R2/14
01.06.2014 (5.1) Quelle2 R Backend R2/14
01.06.2014 (8.1) { Ziele agiouasipuasionasion R2114 Backend R2/14
01.06.2014 (6.1) RhB_Quelle_E2E Backend RhB
01.06.:2014 (5.1) RNB_Zigle_E2E Backend RnB

Vous pouvez rechercher des groupes de haltes en cliquant sur «Rechercher groupes de
haltes» dans le menu de navigation de la zone gauche de I'application.

L'utilisateur est désormais en mesure de rechercher les groupes de haltes a I'aide de I'état
de données, du nom du groupe de haltes et de I'organisation.

29



ch-direct | Direkter Verkehr Schweiz
== 7 | Service direct suisse

Documentation utilisateur =ee=| [FOT] [Be=] [ | Servizio diretto svizzero

Aprés avoir sélectionné le groupe de haltes correspondant, vous pouvez ouvrir le groupe de
haltes en cliquant sur le bouton «Ouvrir» dans la zone droite inférieure de I'application.

Si l'utilisateur posséde I'autorisation correspondante, il peut traiter les différents groupes de
haltes. Si un utilisateur ne possede pas le droit de traiter les groupes de haltes sélectionnés,
il peut les copier et traiter le clone.

Acceés rapide aux propres groupes de haltes de I'ET:

] Verband Bffentiicher Verkehr
- Auslogge! P word andel
Eingeloggt als lestl.r2-14@dep.ch | AUsloggen | Password andern vov urp Union des transports publics

D D D (0 B | i i trasport b

DaX Bestellapplikation

TU Bestellungen

Backend Bestelungen

Hatiestellengruppen
Haltestellengruppe suchen
Haltestellengruppe erstellen

= Adlleine Gruppen

¥ 01.06.2014 (6.1)
Quelle1 R2/14
Quelle2 R2/14
Ziele1 agTouaeib0aEIGIASIA0 R2/14

Einzelverbindungspakete
Heldungen

Verwaltung

Le point de menu «Mes groupes» peut étre ouvert au niveau de la navigation. Les groupes
de haltes créés par la propre ET sont ensuite énumérés par état de données.

8e) Paquets de liaisons individuelles
8eler)  Généralités

L’application aide le commanditaire lors de la définition de paquets de liaisons individuelles.
L'utilisateur doit a cet effet indiquer dans une boite de dialogue les lieux de départ et
d’arrivée ainsi que des points intermédiaires facultatifs. Munie de ces informations,
I'application de commande DaX envoie une demande aux systémes Backend CFF. Ceux-ci
répondent a la demande en fournissant les liaisons données comme options possibles par le
systeme de liaison CFF.

Afin de ne pas devoir saisir a chaque cycle de commande les paquets de liaisons
individuelles dans le systéme, ceux-ci sont regroupés en un paquet et entrés une seule fois
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dans le systeme conformément a la procédure a décrire. Les paquets de liaisons
individuelles peuvent étre ensuite utilisés pour la commande.

8e2e) Créer le paquet de liaisons individuelles

Cliquez sur «Créer paquets de liaisons individuelles » sous le point de menu «Paquets de
liaisons individuelles » pour créer un paquet de liaisons individuelles.

Bitte Name des Einzelverbindungspa

Datenstand* 01.06.2014(6.1) -
‘Organisation* Backend R2/14 -
[okd

&

Vous pouvez choisir librement le nom du paquet.

En fonction de I'état de donnés validé par I'administrateur Backend, vous pouvez choisir
parmi les différents états de données. Le numéro de la version de I'état des données
apparait entre parenthéses apres la date. Cliquez a cet effet sur la fleche a droite de la date
de I'état de données pour sélectionner I'état de données souhaité.

Le Backend ou une ET peuvent étre sélectionnés sous le point «Organisation». Le Backend
dont ils font partie s’affiche pour les administrateurs Backend et les ET commanditaires.

Appuyer sur le bouton OK vous fait passer a I'étape suivante. L'utilisateur est désormais en
mesure de sélectionner le lieu de départ, le lieu d’arrivée et jusqu’a 20 points intermédiaires.

31



ch-direct | Direkter Verkehr Schweiz
=== -fll Service direct suisse

Documentation utilisateur Seet| [FOH] B Servizio diretto svizzero

Eingelogqt als test1.r2-15@dop.ch | Ausloggen | Password andemn vov utP Verband dffentlicher Verkenr

Union des transports publics
D D O O OB | v i st

DaX Bestellapplikation

[Z]speichem | ([ Ales speichern | 1 Loschen | = Kopieren 8 Deaktivieren | < Export ‘
TU Bestellungen

EVFR2I15 X
Backend Bestellungen
Heltestellengruppen Name* Beschreibung Datenstand
Einzelverbindungspakete EVPR2I15

null 13122015 (A 2)
Einzelverbindungspaket suchen

DaX Backend
Backend 2115
w Meine Pakete
¥ 13.122015(A2)
EVP Leer R215
EVP R215
v 14122014 (7.0)
EVP Leer R215
EVP R215
¥ Blacklists meines DaX Backends
v 13122015 (A.2) AUSWAI ROUTI ABFAHRTSORT ZIELORT via 1 viaz VA3 Filter
Blacklist Backend R2/15

Thun - Brienz -I? -'\mj x -1\ -: Abfahrtsort
¥ 14122014 (7.0)

Blacklist Backend R2/15 a <F J Thun rienz

Alles auswanlen | [ Auswant aufeben | [ leschen |

Interlaken Ost
a Interlaken, Berulss:r{} BZI
Interlaken, Drei Tannen

Entfermnen
otaton, Gossgessa

Interiaken, Gymnasium
Interiaken, Heimwehfiunbann
Interfaken, Jungfraustrasse
Interfaken, Kursaal
Interfaken, Lindenallee

110162

Meldungen
Verwaltung <

Si l'utilisateur clique sur le champ «Lieu de départ», il peut entrer les premieres lettres de la
destination souhaitée et une liste des haltes correspondantes s’affiche automatiquement. La
méme procédure s’applique aux lieux d’arrivée et aux points intermédiaires.

Si plusieurs liaisons individuelles doivent étre commandés, cliquez en dessous de la
premiére entrée sur «Lieu de départ» et répétez la procédure décrite ci-dessus.

Remarques concernant I'entrée d’'un point intermédiaire:
- 50002: ! (bus)
- 50001: ? (bateau)

- 50000: = (train)

8e3e) Recherche de liaisons

Si l'utilisateur clique a présent sur le poteau indicateur jaune, les différentes options
d’itinéraire existant pour ce trajet s’affichent. La couleur d’arriére-plan du poteau indicateur

passe ensuite au vert. L'utilisateur a ainsi une vue d’ensemble sur les options d'itinéraire
déja vérifiées.
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Routenoptionen fir:
THUN - BRIENZ

1)E— Interlaken Wisl—. STI - Interlaken QSI—E

Remarque: pour vérifier les options d’itinéraire, utilisez la fonction dans I'application de
commande DaX et non I'horaire CFF.

Dans l'option de I'itinéraire, la mention «direct» est également proposée pour le cas ou
aucun texte via n’existe (> relation directe sans via).
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. - - i Verband ffentlicher Verkenr
Eingeloggt als test1.r2-15@dop.ch | Ausloggen | Password andem
aelog @dopen | ! vov utp | e transports publics
D [ [ B | i e trasports pusoic:
L

DaX Bestellapplikation

Qwspe\cnem | ([ Alles speichemn | 1 Loschen | = Kopieren [® Deaktivieren | ,:ExponD /
T

EVPRATS X

Backend Bestellungen

Haltestellengruppen Name* Beschreibung Datenstand

Einzelverbindungspakete EVP R2I15 nul 13.12.2015(A.2)
Einzelverbindungspaket suchen Dax Backend

Backend R2/15
v Meine Pakete
¥ 13122015 (A2)
EVP Leer R215
EVP R2/15

v 14122014 (7.0)
EVP Leer RIS waes auswanien | [ Auswant aumeben | [ \DﬁchenD

EVP R2/15

¥ Blacklists meines DaX Backends
¥ 13122015 (A.2) AUSWAI ROUTI ABFAHRTSORT ZIELORT VIR 1 via2 vIA3

Filter

Blacklist Backend R2/15 mThun -IBnenz -I’> "\nteﬂaken West -I\ = | apfannsort
¥ 14122014 (7.0)
Blacklist Backend R2/15 O <& Thun Brienz
Zielort
]
Meldungs
Verwaltung < >

Sauvegarde des paquets de relations isolées: dans chaque paquet, une vérification a lieu
lors de la sauvegarde afin de déterminer si cette relation existe déja. Si c’est le cas, les
relations présentes a double sont effacées lors de la sauvegarde ou de l'utilisation du bouton
«tout sauvegarder».

Supprimer les paquets de liaisons individuelles complets: cliquer sur le bouton
«Supprimer» dans la zone supérieure de I'application vous permet de supprimer le paquet
de liaisons individuelles complet. Note: vous pouvez supprimer un paguet de liaisons
individuelles uniquement s'il n’a pas encore été utilisé dans une commande.

Copier les paquets de liaisons individuelles: cliquer sur le bouton «Copier» vous permet
de créer un clone identique du paquet de liaisons individuelles. Un nouveau paquet de
liaisons individuelles devant étre nommé s’affiche. Vous pouvez ensuite poursuivre le
traitement du nouveau paquet.

Activer et désactiver: vous pouvez désactiver une liste afin qu’elle ne soit plus utilisée pour
d’autres commandes. Cette désactivation empéche I'affichage de la liste lors de la recherche
si cette derniére ne porte pas explicitement sur les listes désactivées. L’activation de la liste
annule l'effet décrit.

Exportation: le bouton «Exportation» permet d’afficher les liaisons individuelles affichées
dans la liste dans un fichier Excel, I'utilisateur obtient ainsi une vue d’ensemble transparente
de ses liaisons individuelles.

Supprimer les liaisons individuelles: certaines liaisons peuvent étre supprimées dans la
zone inférieure de I'application en effectuant la sélection correspondante. Note: vous pouvez
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supprimer des liaisons individuelles uniquement si elles n’ont pas encore été utilisées dans
une commande.

Description: si l'utilisateur de la liste souhaite ajouter une description, il peut I'entrer dans le
champ supérieur droit.

Filtre: I'utilisateur peut filtrer dans la zone droite de I'application les liaisons individuelles par
lieu de départ et d’arrivée: seules les liaisons correspondantes seront ensuite affichées dans
la zone de travail. La fonction de filtrage s’applique automatiquement lors de la saisie de la
premiere lettre ou du premier chiffre.

Rechercher et traiter les paquets de liaisons individuelles:

Einzelverbindungspakete und Blacklists suchen

[Datenstand

[ -

Nach Blacklists suchen Suchen Felder leeren

01.06.2014(6.1) Backend R2/14

01.06.2014 (6.1) Backend R2/14

Vous pouvez rechercher des paquets de liaisons individuelles en cliquant sur «Rechercher
paquet de liaisons individuelles» dans le menu de navigation de la zone gauche de
I'application.

L’utilisateur est désormais en mesure de rechercher les paquets de liaisons individuelles a
l'aide de I'état de données, du nom et de 'organisation.

Aprés avoir sélectionné le paquet correspondant, vous pouvez ouvrir le paquet de liaisons
individuelles en cliquant sur le bouton «Ouvrir» dans la zone droite inférieure de I'application.

Les différents paquets de liaisons peuvent étre ensuite traités.
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Accés rapide aux propres paquets de I’ET:

0gge word Andes 1] Verband 6ffentlicher Verkehr
Eingeloggt als test1.r1-14@dop.ch | Ausloggen | Password dndem vov utp s da s

[ T D O O | o rasport b

DaX Bestellapplikation

TU Bestellungen

Backend Bestellungen

Haltestellengruppen
Haltestellengruppe suchen
Haltestellengruppe erstellen

g adiene Gruppen]
¥ 01.06.2014 (6.0)
Quelle1 R1/M4
Ziele1 a8i0UBRIONAEIAIAISI R1114
v 15122013 (5.4)
Quelle1 R1/M4
Ziele a810UBSI00A6IGHASIS0 R1114

Einzelverbindungspakete
Meldungen

Verwaltung

Dans la navigation, le menu «mes paquets» liste les paquets de relations isolées réalisés par
la propre ET dans les deux derniers états des données.

9e) Informations sur les différents arréts
Situation initiale:

Afin que les futurs distributeurs de billets CFF puissent également proposer des relations
ferroviaires allemandes sur le troncon DB Thayngen — Schaffhouse — Erzingen, en plus des
articles FlexTax et SD en Suisse, 57 destinations situées dans le sud de 'Allemagne ont été
ajoutées au systeme des relations en Suisse. Ces points de relation ne peuvent pas étre
utilisés pour le trafic suisse SD (comme les articles 125, carte multicourses, City Ticket, etc.).

Probléme:

Malheureusement, la demande de modification censée empécher l'intégration directe de ces
arréts dans le DaX (et d’autres canaux comme Railticketing) n’a pas encore été commandée,
ce qui signifie que les 57 points de relation concernés seront présents dans la liste de
sélection des points de relation au niveau de I'application de commande. Les partenaires ne
doivent cependant pas commander de billets SD contenant ces points de relation, étant
donné qu’ils ne font pas partie du champ de validité des articles SD.

Si les partenaires passent malgré tout commande de ces relations, le systéme les
recherchera (et les trouvera) et ne signalera le probléme qu’au moment du calcul du prix
(message «n’est pas dans le champ de validité de l'article».) Le partenaire devra prendre en
charge les frais de la relation et du calcul du prix.
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Le probleme subsistera tant que P-VS n’aura pas commandé et mis en place la demande de
modification correspondante.

10e) Processus de commande

10eler) Généralités

Il s’agit de distinguer deux types de commande différents. D’'un c6té, les commandes d’ET
créées et validées par les entreprises de transport. De l'autre, la commande Backend créée
et envoyée par I'administrateur Backend. Dans la commande Backend, les commandes des
différentes ET sont regroupées, puis transmises aux CFF a des fins de facturation, elles
deviennent donc contractuelles.

10e2e) Commande d’ET
10e2eler) Généralités et déroulement de la commande

Chaque entreprise de transport peut créer sa propre commande. Valider la commande
permet au Backend de I'envoyer.

Dans le cadre de la préparation de la commande, les groupes de haltes, les paquets de
liaisons individuelles et les articles doivent étre définis afin de pouvoir les utiliser dans le
processus de commande.
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10e2e2e) Créer une commande d’ET

Pour créer une commande d’ET, cliquez sur «Commande d’ET» sous le point de menu
«Commandes d’ET».

Bitte Name der TU Bes|

T

Datenstand” 01.06.2014(8.1) - >
T * TU1R2A4 D

Vous pouvez choisir librement le nom de la commande d’ET.

En fonction de I'état de donnés validé par I'administrateur Backend, vous pouvez choisir
parmi les différents états de données. Cliquez a cet effet sur la fleche a droite de la date de
I'état de données pour sélectionner I'état de données souhaité.

Vous pouvez sélectionner I'entreprise de transport correspondante sous le point «Entreprise
de transport». Les ET pour lesquelles les ET commanditaires possédent I'autorisation
s’affichent.

Appuyer sur le bouton OK vous fait passer a I'étape suivante.

L'utilisateur est désormais en mesure de définir les lieux de départ et d’arrivée, les points
intermédiaires et les articles souhaités. Il peut a cet effet utiliser les groupes de haltes et
paquets de liaisons individuelles préparés.
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Eingeloggt als test1.r2-15@dop.ch | Ausloggen | Eassword andem VOV UTP | Vervana ottenticher verienr

Union des transports publics
D D O O OB | v i st

DaX Bestellapplikation

[]Speichern | [ Alles speichern | il Loschen | = Kopieren
TU Bestelungen TUB1 aciouseiouaeiouasion RIS x
TU Bestellung suchen

[TU Bestellung erstelien

Name * Beschreibung Datenstand Bestelistatus Bestellnummer
¥ Letzte TU Bestellungen TUBH 361003z ioLasionasion R215 il 14.12.2014 (7.0) In Verarbeitung beim Besteller  noch keine
¥ 14122014 (7.0)
TUB1 agibnatidlaciodasion R21S Transp Total geschatzte Kosten
TUB2 RS TU1 RS noch keines CHF 2
[ Alles auswanlen | [ Auswahl aufeben | [ l6schen |

AUSWAHL ABFAHRTSORTE ZIELORTE VIA 1 125  MFK  ARTIKEL VA2 Filter

_QUEIIEW R215 'IZ\E\EW agiolaciolaéion ~ 2 x '1 - Abfahrtsorte
O

iy B >-FairienKarie (2013)
2-Fanrten-Karte Basel EUroAirport (5656) Zielorte
2-Fahrten-Karte Genéve-Aéroport (570)
2-Fahrien-Karte Zurich Flughafen (562) Artikel

2-Fahrienkarten Flughafen R2/15
Abo 7 Tage Erwachsene (162)

City-Ticket Aarau (9253) 1125 [CIMFK
City-Ticket Baden / Wettingen (9254)
City-Ticket Brunnen (5432) Enifernen
City-Ticket Bilach (5402)
< - >
AUSWAHL EINZELVERBINDUNG SPAKET 125 MFK | ARTIKEL = e veram | Filter
= - 2ramentarc 019~ J T | circeivetnaungepatet
O .
Artikel
125 CIMFK
Backond Bositingen
Hallestellengruppen
Einzelverbindungspakets
Meldungen
Verwaltung < >

Les lieux de départ et d’arrivée peuvent étre définis en cliquant sur le champ correspondant.

En cliquant sur la fleche a droite du champ de saisie «Lieu de départ» ou «Lieu d’'arrivéey,
I'utilisateur peut sélectionner I'un de ses groupes de haltes définis. Il est bien slr possible
que le lieu de départ d’'un groupe de haltes et le lieu d’arrivée soit une halte individuelle.

L'utilisateur peut ainsi sélectionner les articles souhaités dans la zone droite de 'application
de commande. Les articles 125 et CMC sont affichés par défaut. Tous les autres articles
peuvent étre sélectionnés en cliquant sur la fleche a droite du champ de saisie «Articles».
Note: seuls les articles validés sont affichés.

L'utilisateur doit sélectionner les paquets de liaisons individuelles prédéfinis dans la zone
inférieure de I'application. Seuls les articles 125 et CMS sont disponibles, tous les autres
articles n’étant pas judicieux pour une liaison individuelle.

La commande est sauvegardée en cliquant sur le bouton «Sauvegarder» ou «Tout
sauvegarder» dans la zone supérieure gauche de I'application.

Remarque:
Les remarques suivantes s’appliquent a la définition du lien entre les groupes:

e Les liaisons dont les lieux de départ et d’arrivée et tous les points intermédiaires se
situent dans la méme communauté, ne doivent pas étre livrées.

o Les communautés individuelles, d’abonnement et les CTI doivent étre prise en
compte en fonction du domaine d’application de l'article.

e Les liaisons au sein d’'un groupe peuvent étre également commandées (p. ex. groupe
#2 - groupe #2)

e Les relations ne sont livrées que pour la direction indiquée dans la commande (p. ex.
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Groupe A > Groupe B). Si elles doivent également étre livrées pour la direction
opposée, il faut en tenir compte dans la commande. Ainsi, on indiquera en plus:
Groupe B - Groupe A.

e Les liaisons issues de la combinaison de plusieurs groupes (doublons de liaisons)
sont filtrées lors de la commande.

¢ Chaque halte peut figurer dans plusieurs groupes.

10e2e3e) Les autres possibilités de traitement

Union des transports publics

Eingeloggt als test1.r2-15@dop.ch | Ausloggen ] Password andern vav UTP ‘Verband éffentlicher Verkehr
/ CT 1 1 et

DaX Bestellapplikation

»
G Eowsoen | i werer | @ owren | v

TOBT RIT5 X7
TU Bestellung suchen

Doieme sweisl Name Beschreibung Datenstand Bestellstatus Bestellnummer
v Letzte TU Bestellungen TUBY 816036 10LASIUAE160 R2/15 nul 14122014 (7.0) In Verarbeitung beim Besteller  noch keine
¥ 14122014 (7.0)
TUBY aelsuelbusI0AEISE R2/1S Transp i Total geschatzte Kosten
TUB2 R2H5 TU1R2M5 noch keines CHF 3
@\es auswanlen | | Auswahl aumeben | [ \Uache@ /
AUSWAHL ABFAHRTSORTE ZIELORTE vIA 1 125 MFK ARTIKEL via2 Filter
= Y1 = TR | | [ensesee
]
Zielorte
Artikel
[1125 CIMFK
< >
AUSWAHL EINZELVEREINDUNG SPAKET 125  MFK | ARTIKEL DURCH SEE VERAREEITETE PRODUKTE  VERAR Filter
]
Artikel
[1125 CIMFK
Backend Bestellungen

Haltestellengruppen
Einzelverbindungspakete

Meldungen

Werwaltung < >

Filtre: dans la zone droite de I'application, I'utilisateur peut filtrer les liaisons par lieu de départ, d
d’arrivée et/ou par articles, ainsi que les paquets de relations individuelles par paquet et/ou par article:
seules les liaisons correspondantes seront ensuite affichées dans la zone de travail. La fonction de
filtrage s’applique automatiquement lors de la saisie de la premiére lettre ou du premier chiffre.

Supprimer la commande: cliquer sur le bouton «Supprimer» dans la zone supérieure de
I'application vous permet de supprimer la commande. La commande ne peut plus étre
supprimée si la commande d’ET a déja été utilisée dans une commande Backend.

Copier la commande: cliquer sur le bouton «Copier» vous permet de créer un clone
identique de la commande. Une nouvelle commande devant étre nommée s’affiche. Vous
pouvez ensuite traiter la nouvelle commande. En cas de tentative de copier une commande
d’ET d’'un ancien état des données vers un nouveau alors que les groupes d’arréts compris
dans les anciennes commandes de I'ET ne figurent plus dans le nouvel état des données,
des messages d’erreur apparaissent et la commande de 'ET n’est pas copiée.
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Fehler beim Kopieren

Da keine Bestellpositionen in dieser Bestellung enthalten sind,
wird das Kopieren abgebrochen

ok

A

Valider: en cliquant sur le bouton «Sauvegarder», le commanditaire valide la commande
pour le Backend, ce qui signifie que le commanditaire Backend peut utiliser la commande
d’ET validée.

Annuler la validation: en cliquant sur le bouton «Annuler la validation», le commanditaire
peut annuler la validation. Note: vous pouvez annuler la validation de la commande
uniquement si la commande n’a pas encore été utilisée dans une commande Backend.

Exportation: le bouton «Exportation» permet d’afficher la commande dans un fichier Excel,
I'utilisateur obtient ainsi une vue d’ensemble transparente de la commande ainsi que des
groupes de haltes, paquets de liaisons individuelles et articles utilisés dans la commande.

Supprimer les postes de commande individuels: certains postes de commande peuvent
étre supprimés dans la zone inférieure de I'application en effectuant la sélection
correspondante. Les postes de commande individuels peuvent également étre supprimés
lorsque la commande d’ET se trouve au niveau de la commande Backend -> n’a aucun sens.

Description: si l'utilisateur de la commande souhaite ajouter une description, il peut I'entrer
dans le champ supérieur droit.
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Rechercher et traiter les commandes d’ET:

|

01.08.2014 (6.1) TUBA agiouagiouadionadion R2/14 TU1R214
01.06.2014 (6.1) TUB2 R2/14 TU1R214

Vous pouvez rechercher des commandes en cliquant sur «Rechercher commande d’ET»
dans le menu de navigation de la zone gauche de I'application.

L’utilisateur est désormais en mesure de rechercher les commandes d’ET a l'aide de I'état
de données, du nom de la commande et de I'entreprise de transport. Les commandes,
groupes d’'arréts, paquets de relations isolées, blacklists et groupes d’arréts sont classés par
défaut selon 'état des données (le plus récent en haut), puis par entreprise de
transport/organisation, et enfin par nom.
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TU Bestellung suchen

Datenstand Transportunternehmun
3 =

oATENSTAND. nawe | TRAUSPORTUNTERNEHUNG. L
01.06.2014 (6.1) TUB_E2E-Test_ R2/14_D2_6.1 A
01.06.2014 (6.1) TUB_E2E-Test_R2/2014_Dax-D2

01.06.2014 (6.1) TUB_Test_DOP-220

01.06.2014 (6.1) TUB_Test_DOP-220_6.1

15122013 (5.4) test_ali_1

15.12.2013 (5.4) TUB_E2E-Test_R1/2014_DaX-AS1

15.12.2013 (5.4) TUB_E2E-Test_R1/2014_Dax-D1_Nachbestellung 2-Fahrtenkarten

15.12.2013 (5.4) TUB_E2E-Test_R12014_Dax-D1

15.12.2013 (5.4) TUB_E2E-Test_Rundfahrten

15122013 (5.4) TUB_Rundfahrten

15122013 (5.4) TUB_Test_DOP-360

15.122013 (5.4) TUB_Test_IE11

15122013 (5.4) TUB_Test_IE11_neu

15.12.2013 (54) TUB_Test_IE11_neut

15122013 (5.4) TUB_Test_IE8

Un classement manuel est toujours possible. De plus, il faut savoir que les minuscules sont
classées apres les majuscules (p. ex. le «a» minuscule arrive aprés le «Z» majuscule).

Aprés avoir sélectionné la commande correspondante, vous pouvez ouvrir et traiter cette
derniére en cliquant sur le bouton «Ouvrir» dans la zone droite inférieure de I'application.

Acceés rapide aux propres commandes:

VOV UTP | Veroana tfienticher Vervene
Union des transports publics
D (D 0 O | e e rasport s

Eingeloggt als test1.r1-14@dop.ch | Ausloggen | Password andern

. TuBestelungen

TU Bestellung suchen

TU Bestellung erstellen

-.;v Letzte TU Bestellungen

¥ 01.06.2014 (5.0)
TUB1R2/14

v 15.12.2013(5.4)
TU Bestellung1 A8ibiiagiauasionast
TU Bestellung2 R1/14
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Dans la navigation, le menu «derniéres commandes de I'ET» liste les commandes de I'ET
dans les deux derniers états des données.

Documentation utilisateur

10e3e) Commande Backend
10e3eler) Généralités

L’administrateur Backend regroupe les commandes validées par les ET en une commande
Backend et I'envoie aux CFF a des fins de facturation.

Il peut afficher et traiter les commandes d’ET existantes mais pas créer de propres
commandes d’ET. Note: un utilisateur peut posséder les droits de plusieurs acteurs. Un
utilisateur peut p. ex. étre administrateur Backend et ET commanditaire.

10e3e2e) Créer une commande Backend

Pour créer une commande Backend, cliquez sur «<Commande Backend» sous le point de
menu «Commandes Backend».

Bitte Name

Name der Backend Bestellung*

Datenstand* 01.06.2014 (5.1) -
DaX Backend * Backend R2114  ~

Vous pouvez choisir librement le nom de la commande Backend.

En fonction de I'état de donnés validé par 'administrateur Backend, vous pouvez choisir
parmi les différents états de données. Cliquez a cet effet sur la fleche a droite de la date de
I'état de données pour sélectionner I'état de données souhaité.

Le Backend correspondant peut étre sélectionné dans le champ «Backend DaX».
Appuyer sur le bouton OK vous fait passer a I'étape suivante.

Le commanditaire Backend est désormais en mesure de sélectionner les commandes d’'ET
validées mais pas encore passées et devant étre regroupées en une commande Backend.
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Le commanditaire Backend peut également sélectionner des articles a prix fixe devant étre
commandés.

A n xd 1] Verband dffentlicher Verkenr
Eingelogat als test1.r2-15@dop.ch | Ausloggen | Password andem
aelosg @dopeh | ! vov utp | e transports publics
0 (0 (D (0 | e i trasportspuolc
Dax Bestellapplikation
TU Bestellungen e
Backend Bestellungen
Sackend Bestellung suchen Name* Datenstana Bestelistatus Bestelinummer
Backend Bestellung vorbereiten BEB DOP-466 14.12.2014 (7.0) In Verarbeitung beim Besteller 17646700

w Letrte Backend Bestellungen
¥ 14122014 (7.0) Beschreibung DaX Backend Versanddatum Total geschatzie Kosten
BEB DOP-466 Backend R2/15 noch keines noch keine

/

@lnzumgen | [ Ates auswanien | [ Auswani autheten | | ememen)

AUSWAHL TRANSPORTUNTERNEHMUNG NAME BESCHREIBUNG BESTELLSTATUS GESCHATZTE KOSTEN
Artikel

NAME ARTIKEL ID NAME ARTIKEL 1D
Ubemehmen
Alles Ubernehmen
Alles entfernen

BEB 46100a&ibUA&16048i60 R2/15

9-Unr-Karte zum Halbtax Cirl+

9-Uhr-Karte zum Halbtax im Multipack F83i{k2

9-Unr-Kiassenwechse!

9-Unr-Klassenwechsel im Multipack K63 T [

FVP Klassenwechsel zu GAITK 1018 4

Gesamt. 37 Sichtbar. 37 Selektiert: 4 Gesamt 0 Sichtbar. 0 Selektiert. 0

Verwaltung

En cliquant sur le bouton «Ajouter», les commandes validées sont affichées aux entreprises
de transport faisant partie du Backend. La sélection de la commande d’ET souhaitée permet
d’'afficher cette derniére dans le champ de sélection au centre de I'application.

Des articles a prix fixe peuvent étre repris dans la zone inférieure de I'application. Note: les
articles a prix fixe doivent étre validés par 'administrateur de I'application pour chaque
Backend. Aucun article n'a encore été validé dans I'exemple montré ci-dessus.

Si des articles ont été validés, ils peuvent étre repris dans la liste d’articles a commander en
cliquant sur le bouton «Appliquer». Si I'utilisateur veut reprendre tous les articles
apparaissant dans la liste de recherche, il peut appuyer sur le bouton «Appliquer tout». Les
boutons «Supprimer» et «Supprimer tout» ont I'effet inverse. lls vous permettent de
supprimer certains articles ou tous les articles de la liste des articles.

La commande est sauvegardée en cliqguant sur le bouton «Sauvegarder» ou «Tout
sauvegarder» dans la zone supérieure gauche de 'application.

Note: la liste noire du Backend correspondant est automatiquement prise en compte lors de
la commande Backend.

[l n’était pas encore clair au moment de la création du dossier de formation de I'endroit ou le
statut de la commande et la valeur de la commande s’afficheront.
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Les autres possibilités de traitement

R n - 1] Verband éffentlicher Verkehr
R Auslogges Password andern
Eingeloggt als test!.r2-15@dop.ch | Ausiogen | vov urp pebaget -l
D D O OB | i i trasonts ol
DaX Bestellapplikation /
e
(T [mmsmian | @i )
BEB DOP-266 x|
Backend Bestellungen ”
Backend Bestelung suchen Name* /" Datenstand Bestelistatus Bestellnummer
BEB DOP_466 14.12.2014 (7.0) In Verarbeitung beim Besteller 17646700
v Leizte Backend Bestellungen
¥ 14122014 (7.0) Beschreibung Dax Backend Versanddatum Total geschatzte Kosten
BEB DOP-466 Backend R2/15 noch keines noch keine
BEB asioUa8iBNASI0UAEI60 R215
Hinzufugen | [ Alles auswahien | [ Auswanl aufheben | [ entiernen
AUSWAHL | TRANSPORTUNTERNEHMUNG nawe BESCHREIBUNG BESTELLSTATUS GESCHATZTE KOSTEN
Artikel
name ARTIKEL 1D wamE ARTIKELID
9-Uhr-Karte zum Halbtax im Multipack 8244 A
9-Uhr-Klassenwechsel 2243
9-Uhr-Kiassenwechsel im Multipack 3245
FVP Klassenwechsel zu GAITK 1018
FVP Mul-Kiassenwechsel GATTK 1019 2
Gesamt: 37 Sichtbar 37 Selekiert: 0 Gesamt 0 Sichibar 0 Selekiiert D

Haltestellengruppen
Einzelverbindungspakete
Meldungen

Verwaltung

Supprimer la commande: cliquer sur le bouton «Supprimer» dans la zone supérieure de
I'application vous permet de supprimer la commande. La commande ne peut plus étre
supprimée si la commande Backend a déja été envoyée.

Envoyer la commande: en cliquant sur le bouton «Envoyer la commande», celle-ci est
envoyée aux CFF a des fins de facturation des données, elle devient donc contractuelle
Note: aprés avoir cliqué sur ce bouton, I'application vous demande encore une fois si vous
souhaitez réellement envoyer la commande.

Exportation: le bouton «Exportation» permet d’afficher la commande dans un fichier Excel,
I'utilisateur obtient ainsi une vue d’ensemble transparente de toutes les commandes ainsi
gue des groupes de haltes et paquets de liaisons individuelles utilisés dans la commande et
des articles commandés.

Supprimer les postes de commande individuels: certains postes de commande peuvent
étre supprimés dans la zone inférieure de I'application en effectuant la sélection
correspondante. Les postes de commande individuels peuvent également étre supprimés
lorsque la commande d’ET se trouve au niveau de la commande Backend -> n’a aucun sens.

Description: si l'utilisateur de la commande souhaite ajouter une description, il peut I'entrer
dans le champ supérieur droit.
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Rechercher et traiter les commandes Backend:

name |
01.06.2014 (6.1) BEB a¢iouagionacioudsiod R2/14 Backend R2/14
01.06.2014 (6.1) BEB2R2/M4 Backend R2/14

Vous pouvez rechercher des commandes en cliquant sur «Rechercher commande Backend»
dans le menu de navigation de la zone gauche de I'application.

L'utilisateur est désormais en mesure de rechercher la commande Backend a I'aide de I'état
de données ou du nom.

Aprés avoir sélectionné la commande correspondante, vous pouvez ouvrir et traiter cette
derniére en cliquant sur le bouton «Ouvrir» dans la zone droite inférieure de I'application.

Acceés rapide aux propres commandes:

Dans la navigation, le menu «derniéres commandes du Backend» liste les commandes
réalisées par le Backend dans les deux derniers états des données.
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Dax nestella“hka(iun

Eingeloggt als test1.r1-14@dop.ch | Ausloggen | Password andemn

1] Verband 6ffentlicher Verkehr
vov urp Union des transports publics
0 (0 (0 0 (0 | i e raspor; pubbic

TU Bestelungen
Backend Bestsllungen
Backend Bestellung suchen
Backend Bestellung vorbereiten

k34 Letzie Backend Bestellungen
¥ 01.06.2014 (6.0)
BEB1R2/14

v 15.12.2013(5.4)

Haltestelengruppen
Einzelverbindungspakete
Meldungen

Verwatung

Backend Bestellung1 2€iouagiodadi

10e3e3e)

Indication du co(t pour les commandes des ET et du Backend

Lors de la sauvegarde ou de I'emploi du bouton «Tout sauvegarder» pour une commande
d'une ET ou du Backend, les colts affichés correspondent a des estimations. lls ont une
valeur indicative basée sur les chiffres des colts de préparation des données de I'état des
données précédent et leur exactitude n’est pas garantie. La facturation des co(ts découle
des codts effectifs de préparation des données, lesquels sont disponibles a la fin de chaque
exercice et sont alors facturés.

Eingeloggt als simon reutimann@bls.ch | Ausloggen | Password andern

DaXx B.ﬂalla‘gllk!ﬁnn

vﬁv UTP Verband Gffentiicher Verkehr
LUnion des transports publics
1D D (D O | i i trasport pubbic

L il Loschen H () Kopieren “ @ Freigeben J

TU Bestelungen
TU Bestellung suchen
TU Bestellung erstellen
¥ Lette TU Bestellungen

¥ 01.06.2014(5.1)
TUB_E2E-Test R2/2014_Dax-D2
TUB_Test_DOP-220
TUB_Test DOP-220_6.1

¥ 15.122013(54)
TUB_EZ2E-Test_R1/2014_Dax-AS1
TUB_EZE-Test R1/2014_DaX-D1_t
TUB_E2E-Test_R12014_Dax-D1
TUB_E2E-Test_Rundfahrien
TUB_Rundfahren
TUB_Test_DOP-360
TUB_TestET1
TUB_Test_IE11_neu
TUB_Test IE11_neut
TUB_Test IE8
TUB_TestES_neu
TUB_Test_SeZoKo
TUB_Test v1.2.9
TUB_Test_V1.3.0_1
test_ali_1
fest_ali_4

Backend Bestellungen
Haltestelengruppen
Einzelverbindungspakete
Meldungen

Verwaltung

42 Export

TUB_E2E-Test_R2/14_D2 6.1 X

Name*

TUB_E2E Test_R2/14_D2_6.1 nul

Beschreibung

Datenstand

~| 01062014 (6.1)

Bestellstatus Bestellnummer
In Verarbeitung beim Besteller  noch keine

~ B

AUSWAH  ABFAHRTSORTE
Quelle E2E-Test Rundfahrt BrS
Quelle E2E-Test Rundfahrt ThS
Quelle E2E-Test
Quelle E2E-Test

Quelle E2E-Test

ZIELORTE via1
2

Schiff BLS-ths

Ziele E2E-Test

AUSHAHL EINZELVERBINDUNGSPAKET 128
EVP_E2E-Test
| Alles | [ Auswanl aumeben | [ Ausgewahite Ischen
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Total geschatzte Kosten

noch keines CHF 62

MFK  ARTIKEL
Rundfahrt Billette (358)
Rundfahrt Billette (358)
2-Fahrtenkarten Flughafen
City-Tickets

2Fahren-Karte (2018)

DURCH SBB VERARBEITETE PRODUKTE
0

via 2z
Interlaken Ost

Spiez Schiffstation

VERARBEITUNG SFEHLER
Keine
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10e3e4de)
Backend

Le statut de commande d’'une commande d’ET ou de Backend est automatiquement

actualisé.

Eingeloggt als simon ch | Ausloggen | Password andern

Dax Bestella“ﬁkatiun

VoV uTP
1 1 | | |

Actualisation du statut de commande pour les commandes des ET et du

Verband Gffentlicher Verkehr
Union des transports publics
Unione dei trasporti pubbiici

llL5osteh maon TUB_E2E-Test_R2/14.D2 6.2
TU Bestellung suchen
TU Bestellung erstellen
¥ Letzte TU Bestellungen
¥ 01082014 (8.2)
TUB_E2E Test_R2/14_D2_5 1
TUB E2F Test RD/14 D2 6.2
TUB_EZE-Test_R2/2014_Dax-D2
TUB_Test_DOP-220
TUB_Test_DOP-220_6 1
¥ 15122013 (5.4)
TUB_EZE-Test_R112014_DaX-A31
TUB_EZE-Test_R1i2014_Dax-D1_1
TUB_EZE Test_R12014_Dax-D1
TUB_EZE Test_Rundahrien
TUB_Rundfahrten
TUB_Test_DOP-360

AUSWAH ABFAHRTSORTE
] Quelle E2E-Test Rundfahrt ThS
Quelle E2E-Test Rundfahrt Brs

Quelle E2E-Test

Quelle E2E-Test

ZIELORTE VIA 4
Schiff BLS-ths
2

Ziele E2E-Test

Datenstand
01.06.2014 (5.2)

T

Bestallstatus
Durch SBB fertig verarbeitet

BLS

12.06.2014 12:31

ARTIKEL
Rundfahrt Billette (358)
Rundfahrt Billette (358)
2-Fahrten-Karte (2018}
2-Fahrtenkarten Flugharen

City-Tickets

Bestellnummer
17574805

Total geschatrte Kosten
CHF 62

VIA 2
Spiez Schiffstation

Interlaken Ost

I

TUB_Test_IE11
TUB_Test_IE11_neu -
TUB_Test_IE11_neut

TUB_Test_IES ql i 1 v
TUB_Test_IE8_neu
TUB_Test_SeZoko

=]
]
] Quelle E2E-Test
]
s

AUSWAHL EINZELVERBINDUNGSPAKET 128 wFK DURCH SEE VERAREEITETE FRODUKTE  VERARBEITUNG SFEHLER
TUB Test V1.29 5] EVP_E2E Test 12 Keine
TUB_Test_v1.3.0_1

test_ali_1 o

test_ali_4

Backend Bestelungen
Haltestellengruppen
Einzelverbindungspakete
Meidungen

Verwatung

10e3e5e)
CFF

Confirmation de la commande de données DaX apreés traitement par les

Des que les CFF ont terminé de traiter une commande de données DaX, le commanditaire
regoit automatiguement une confirmation de commande par e-mail de la part de I'expéditeur
time_based_trigger@dop.ch. Le numéro de commande figure dans le titre.

* = DaX Backend Bestellung - BEB_E2E-Test_R2/14_D2 6.2 (Integration) - Nachricht (Nur-Text) o @ =
Nachricht @
rond 3 i W &
x ) }J $ Y (23 mznvL L& B+ [} Als ungelesen markieren a&) o) _{ £ Anrufen (g Auflegen -]r
- - (2 An Vargesetrte(n) |~ - Al B kategorisieren ~ B - Geben Sie Namen/Rufnum ~
s Junk-£-Mail - LBsthen | Antworten  Allen  Weiterleiten B~ | o . — | Verschieben Ubersetzen Zaom Machricht /
antworten 3 Team-E-Mail - - 2~ ¥ Nachverfolgung ~ - [ kopieren
Laschen Antworten QuickSteps | Verschieben Kategorien 5| Bearbeiten Zoom OmniTouch 84001C5 1 DMS
Von: time_based_trigger @dop. ch Gesendet: Fr13.06.2014 10:15
An: Zaugg Reto; Reutimann Simon; Advani Manchar; Hensel Hansruedi; lingenhag @puzzle. ch; Kohler Manuel
ce
Betreff:  DaX Backend Bestellung - BEE_E2E-Test_R2/14_D2_6.2 (Integration}
iz
Die Bestellung wurde durch SBB fertig gestellt, jedoch mit Verarbeitungsfehlern. "
-
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11le) Importation / exportation DaX

Exemples (illustrations) de 'ATRIES de SPOS Libero en vue Backend.

Outil: Filezilla

1lleler) Importation DaX

Récupérer les données du serveur ftp des CFF et les enregistrer dans un dossier

correspondant.

Les données sont enregistrées sous prod/Datenversorgung/neu sur le serveur ftp des CFF.

Données d’acceés regues des CFF.

Exemple pour I'importation des données DaX pour le 1* juin 2010

& libero@ftp.shb.ch - FileZilla

Dakei

Bearbeiten Ansicht  Transfer  Server

Lesezeichen Hife Mewe Yersion werflgbar!

& EnxQBeo®ER | $

| Server: I ftp.sbb.ch Berutzername: Ilihero Passwart: I""uo. Part: I Werbindsn I vl

Ankwort: Z26-Options: -l ;I

Anbwart: 226 756 matches kokal

Status: Berechne Zeitzonenabweichung des Servers. ..

Befehl: MDTM daxExpaort_Artikel_18145_01,05,2010_00,32,48.xml.qz

Ankwork: 213 20100511051050

Skatus: Zeitzonenabweichungen: Server: 7200 Sekunden. Lokal; 7200 Sekunden. Differenz: 0 Sekunden.

Skatus: Anzeigen des Verzeichnisinhalts abgeschlossen j

Lokal: | T ADa, | | Server: | JprodfDatenversorgungfneu j
M: {Daten) -

-

) 9a1113db38d3028547FFF7
4) Atries_TEST

A5 ATROM_Install

A7) ATROM_Scripte

45 ATROM_Sicherungen

A5 ATROM Tools

: {(#) Abrechnung
[=-— Datenversorgung
) neu

4 |

| %y urleserlich
Dakeiname  # I Dateigrifbe | Drakeityp | Zuletzt geé ~ | | Dateiname  / | Drateigrifie | Dateitvp I Zuletzt geandert il
= — |
(120090001 _Yorberechnete Prod... Dakeiordner 01.09.200¢
[C120090326_Yorberechnete Prod... Dateiordner 03.04.200¢
(020090706 _Yorberechnete Prod... Dateiordner 06.07.200¢
20090716 _Yorberechnete Prod... Dakeiordner 24,07.200¢
(320090814 _Yorberechnete Prod... Dateiordner 27.10,200¢
(020091 105_Yorberechnete Prod... Dateiordner 04.11.200¢
[)20091116_Yorberechnete Prod... Dakeiordner 16.11.200
320100601 _Yorberechnete Prod... Dateiordner 2D.D$
\Cabackup aus dax-in mandiz3 Dateiordner 04,09,

1 Werzeichnis ausgewahlt,

756 Dateien ausgewahlk, Gesamtgrofie: §9'152'610 Bytes

Server | Lokale Datei | Richtung | Datei auf Server |

Grafie | Prioritat | Status

2u iibertragende Dateien | Fehlgeschlagene Ubertragungen
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% N\ DaX' Import', 20100601 _daxExport_D¥

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

() zurick ~ ) - [T | M suchen |7 Ordner | [~

Adresse Iil MADas Import, 20100601 _daxExport_Dy

Crdner x

@ Desktop
S| E| Eigene Dateien
Eigene Datenguellsn

=] J Arbeitsplatz

G Lokaler Dakentrager (M)

=] = Daten (M)
) 5570bf3db5ad4a70d1br4bas3135
& Atries_PROD
I Atries_TEST
L) Atries_TEST_js
) ATROM_Install
) ATROM_Scripte
) ATROM_Sicherungzn
1 ATROM_Toaols
) Daten
) Daw
[ Abrechnungen

) Fehlermeldungen
[=1 12 Impart

() 20091103 Vorberechnete Produkte

' 20100601 _daxExport_DV (-

I Images
) Kopie von Atries_PROD
2 LIBERO-Sicherungen
L1 MSOCache

| »

HHEHEME

M HHE

H H

| 1 | 15R-Ahrerbrnnnsdaken | _lLI
1 »

Extract Here

Extract ko "#"

Tesk archive

Add ta archive..,

Compress and email.. .

Add to "20100601 _daxExport_Dv, 72"

Compress to "20100601_daxExport_DY. 72" and email
Add ko "20100601 _daxExport_DW,zip"

Caompress to "20100601_daxExport_DY.zip" and email

Extracts files from the selected archive,

Offnen mit...

O pspad
PSPad HEX
P3Pad TextDiff

Senden an

Ausschneiden
Kopieren

WerknOpfung erstellen
Laschen
Umbenennen

Eigenschaften

Sélectionner tous les fichiers et les dézipper dans le dossier d'importation du Backend avec

un clic droit (7-Zip — Extract files...).
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| (B |

& N:\DaXhImport', 20100601 daxExport_D¥

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvariten

Extras 7

(}Zuruck > 5 | - Suchen ||[" Ordner | -

Adresse |E| N \DA Importi20100601_daxExpart_ DY = wechseln zu
Ordner X | Mame =~ | 2y

@ Desktop ;I IdaxExport_D\-'_ProdukteEinzeln_l8145_28.04.2010_22.00.16.xm|.g2 20

~ = [F) dseFsmewt MW ProdhkkeFinzeln_18145_28.04.2010_22.08.26 xml.gz 20

Extract zeln_18145_28.04.2010_22.16.35.xml.gz 20

_ zeln_15145_28.04.2010_22.22.41 .xml.gz 20

R 2eln_18145_28.04.2010_22 28.12.wml. g2 20

IN:'\D a4\ nporth 207 00601 _daxE «port_DYdaxE =part_DY_FrodukteEinzeln j

Ordner suchen K E

Path mode — Owenarite rode Specify a location For extracted Files,
€ Full pathnames " Ask before overnwite
¥ Curnent pathnames € Ovensrite without prompt ) Job-Prokokolle d
€ No pathnames € Skip existing files I jre
£ ALta rename I log-dateien
o B 1) MANDOOD
€ Auto rename existing files o
Bl 1 R
~ Pazzward 5 Archiv
|5 DILAY_IN
I |51 LOG-DATEIEM
[ Show Password = media
I3 RT100
[ tap
QK. | Cancel | HElD B WCFILES :I

LLLLL T

—
.daxExport_D\-'_Produkte[ Meuen Crdner erstellen | oK I Abbrechen |
. daxExport_DY_Produktef

1] I

5.0 MB | :J Eigener Computer

R [ 115R-2hrerhninasdaten

»E

L=

«

|?56 Cibjekkie) ausgewmahlt

12e) Decompte de vente DaX

Ce processus existant n’a pas été modifié dans le cadre du projet Optimisation DaX (DOP).
Le processus représenté a été repris du chap. 6.4 de I'Organisation cadre DaX V1.2.

12eler) Décompte de vente données SD

Les ventes DaX, ainsi que celles effectuées via tous les autres canaux de distribution (en
ligne et hors ligne) vont dans le systeme de décompte «back-office», ou la répartition des
parts de tous les titres de transport aux entreprises correspondantes est effectuée.

Définition back-office (systéeme de décompte)

Back-office est le systéme central dans lequel les données de vente de tous les canaux de distribution
sont prises en charge et ou les décomptes sont établis selon les prescriptions 510, 511, 512 et 550 et
des directives complémentaires comme les prescriptions UIC 301. Il met a disposition les données de
statistique et de reglement.
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B | |

Vue d’ensemble: décompte de vente DaX avec paysage du systéme IT

Vertricbsmittel SBB | KTU, Dritte

| Vertriebsmittel Partner

(™M
+ A
5 ) = \Y (7 H
(_offine ) [ online ) (C MCS .
rt Partner TU
(7 | [ vertrien N[ |7 N Datt 3
Daten- i AL e L utomat
- pedient || || ..o ool t
konversion Rt progrmm
.......... : . ]
i
-
@Tuz
Vertrieh
unhedient Fehlar-
- protokoll
. Datenaustausch
WebService /
— / FTP arimentsdaten
~ = Ayvorherechnet o
B) Rohdaten
T It
Offline Back-Office
D
OR13 OR10
" Stammdaten Inputkontrolle
e & Taxierung -
EE :
i | vE-MCS
A =1e]] ) 1
g
ﬁﬁ ’ Prismal erkauf
= 7
Resultat- Standard | Aikel b Basis
VISP tabellen (RT) ablauf Daten Daten
Legende:
o Da¥Abrachnungsdsten { Da¥ mport
— o DadExport
Y Verkeh ueanng —P» Feflerbei Dak mport
= abzcﬁnrusr:g Sald. ausw, PRCEY FOR - Feh\erbe\ nax mpm
Reiseverkehr .m0 InTicket [Rohdmn?%l
Ab01-2008
Buchhaltung Verkehrsabrechnung 10 M1 = Dt Sortimertsdatan
o Vuarberechnaﬂﬂahdaﬁen[mﬁ]
Ba x Abrschnungsssten
vis-P SAPR3 @
Preisterecnnungsmodul
O¥- und Werbundangebote
S [Be\ e Praisherschnung Rohdsten ]
L 2 Val\-ﬁa 29 Ll ack-Office
Abreshnung OV

Description du processus «données de décompte SD DaX»

N° Description Acteur
1 Livraison de données d’assortiment aux «ET partenaires», contenu: CFF
- Données brutes (communautés) Gestion
- Données précalculées (SD) - calcul des prix SD chez CFF produits DaX

- Exception (PAG) données brutes (SD) - calcul des prix SD chez

PAG

«ET partenaire» avec systeme de Backend effectue un calcul des

prix pour offre communautaire (tarif de zone).

Lors de la livraison de données brutes pour une offre SD (PAG), un

ET partenaire
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N° Description Acteur
«calcul des prix SD» doit étre effectué.

3 Le systeme de Backend de I'«ET partenaire» livre les données ET partenaire
d’assortiment et de prix aux distributeurs des «ET reliées».

4 Les données de vente des distributeurs sont livrées au systéme ET
Backend de I'«ET partenaire»
- délai: jusqu’au 25 du mois
L’«ET partenaire» récolte les données de vente de toutes les ET liées _
jusqu’a la livraison aux CFF (données SD). ET partenaire
- Délai: jusqu’au 25 du mois, si possible chaque jour

5 L’«ET partenaire» élabore les données de décompte des livraisons ET partenaire
de données par «ET vendeuse» et livre les «données de décompte
SD» selon concept de réception aux CFF pour traitement dans le
«programme de décompte DaX».
- Délai: jusqu’au 31 du mois

6 Les CFF effectuent I'«<importation DaX» avec le traitement «données | CFF
de décompte DaX». Celui-ci effectue un premier examen du format et | programme
de la structure des données de décompte livrées. Un procés-verbal de décompte
des erreurs est effectue, 'ensemble de la livraison est renvoyé a DaX
I'expéditeur. (Ceci s’effectue selon 2 variantes.)
Variante FTP : si la livraison est effectuée via FTP, la réponse est
mise a disposition sur le FTP (asynchrone).
L’«ET partenaire» doit examiner les dossiers convenus.
En I'absence d’erreurs, suite a I'étape 8.

7 L’action n’est activée que pour 'ET avec livraison de «données CFF
brutes SD» (PAG) Programme

Le «calcul des prix SD» est effectué avec les données de vente
livrées (partenaire avec données brutes SD (PAG)).

En I'absence d’erreurs, suite a I'étape 8.

Si le «calcul des prix SD» constate une erreur (différence de prix,
relation, etc.), un procés-verbal d’erreur (fichier d’erreur) contenant
les données de vente erronées est réalise. Les annonces d’erreurs
(fichier d’erreur) sont renvoyées a I'«ET partenaire» pour correction.

(Echange de données WebService/FTP).

L’'«ET partenaire» doit corriger les erreurs et livrer a nouveau les
données de décompte SD corrigées aux CFF pour décompte SD.

Ceci peut étre effectué suivant différentes variantes:

1) Les erreurs annoncées sont corrigées par I'«ET partenaire» et
renvoyées aux CFF pour décompte SD dans une nouvelle livraison.

de décompte
DaX

ET partenaire

55




Documentation utilisateur

ch-direct

== |

Direkter Verkehr Schweiz
7 | Service direct suisse
Servizio diretto svizzero

N° Description Acteur
2) Les erreurs annoncées sont saisies manuellement lors d’'une
nouvelle saisie dans Prisma-2 et livrées aux CFF pour décompte SD
dang le cadre de la livraison journaliere des données de vente Variante PAG
(variante PAG).
- Délai: dés que possible
8 Avec les données de vente de I'«ET partenaire» livrées correctement, | CFF
les «VLOG OR10» correspondants sont traités dans le MCS pour le | service MCS
décompte dans le «back-office». VLOG
9 Apres le traitement, les VLOG sont transmis au back-office pour CFF
traitement. (Les livraisons effectuées jusqu’au dernier jour du mois Back-office
sont prises en compte dans le décompte mensuel). Contréle des
Lors de la réception des VLOG, des examens de plausibilité et un inputs
contréle d’intégralité des numéros de série et d’éléments sont
effectués. Les données de décompte exemptes d’erreurs sont
reprises et enregistrées dans la banque de données.
- Délai: du 1* au 5 du mois + 1
10 Les données de décompte correctes sont périodiguement taxées CFF
avec le «calcul des prix SD». La taxation calcule le prix de vente, Back-office
réalise la répartition des parts et effectue le contr6le du prix de vente Taxation
avec contribution d’encaissement. Les erreurs et les différences dans
la taxation sont traitées par le personnel de décompte systeme P-FI-
CSA.
-> Délai: taxation au minimum une fois par semaine, jusqu’au 5 du
mois + 1
11 Le 5 du mois + 1, les données de vente livrées sont copiées pour la CFF
réalisation du décompte mensuel. Au cours de différentes étapes de | gack-office
travail, les parts, provisions et provisions de vente sont calculées et Décompte
les données pour la réalisation des tableaux de résultats sont
enregistrées.
- Délai: chaque mois entre le 5 et le 10 du mois + 1
12 Autour du 10 du mois + 1, les résultats du décompte mensuel sont CFF
disponibles sous forme de tableaux de résultats. Back-office
Cette étape comprend: Tableaux de
- La préparation des tableaux de résultats pour POR InTicket et résultats
limportation dans POR InTicket
- La préparation et la transmission des résultats pour la comptabilité
dans le décompte de trafic
- Latransmission des résultats a VIS-P pour la réalisation
d’évaluations
- Délai: les tableaux de résultats sont a disposition des ETC autour
du 10 du mois + 1 pour évaluation. ETC
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N° Description Acteur
POR InTicket
13 Comptabilité du décompte de trafic Réglement
- Délai: Comptabilité

- Les sommes tirées des tableaux de résultats sont reprises dans le
«justificatif de reglement trafic de voyage» et sont envoyées
jusqu’au 30 du mois +1 aux ETC et comptabilisées sur les comptes
courants des ETC (valeur au 20 du mois de vente).

Remarque pour les ETC
Depuis janvier 2007, le justificatif de réglement du trafic de voyage

est a la disposition des ETC sous forme électronique dans POR
InTicket.

Décompte de
trafic

ETC
POR InTicket
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13e) Organisation et processus

13eler) Dates pour commande et livraison DaX

Les dates pour la commande de données DaX et leur livraison figurent a I'adresse suivante:
https://www.voev.ch/fr/ch-direct/Themen/Data-eXchange-DaX/Commande-de-donnees
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13e2e)

Points de contact pour utilisateurs DaX

Utilisateurs DaX

Administrateur Backend partenaire

.

e

~

Service Desk BLS

Secrétariat DaX (ch-direct)

Gestion de r;roduits CFF

Self Service Desk BLS: https://topdesk.bls.ch/
Interlocuteur:: servicedesk@bls.ch

Interlocuteur: dax@ch-direct.org
Heinz Tresch: +41 (0)31 359 22 65
Dahlhdlzliweg 12, 3006 Bern
Heinz Tresch: +41 (0)31 359 22 65

Interlocuteur:; oev.systeme@sbb.ch

Point de contact pour:

Point de contact pour:

Point de contact pour:

Application de commande
¢ Questions de manipulation
e Avis de dérangement/probléeme

Commandes de données
e Questions

Questions générales DaX

¢ Imputation colts DaX

Mise en page articles DaX DV

Demandes de modification DaX (RfC)
Tests de réception DaX (QS)

Organes DaX

Documentation DaX

Formation DaX

Nouv. partenaires DaX > Projets d’intégration
Demandes de modification DaX standard
(modéle d’intégration)

e Application de commande Access: comptes

Décompte des ventes DaX
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utilisateur pour nouv. ET/Backends (aucune
vente via DaX actuellement)
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13e3e) Processus de commande DaX

Les processus d’exploitation DaX actuels peuvent étre consultés a I'adresse suivante:
https://www.voev.ch/fr/ch-direct/Themen/Data-eXchange-DaX/DaX-Betriebsprozesse

Les processus servant a la commande de données DaX sont les suivants:

e DaX Access Management Application de commande (ID du processus: 4)

e Application de commande Mise a disposition des données DaX | (ID du processus: 9)
¢ Commande de données DaX (ID du processus: 10)

o Préparation de données DaX (ID du processus: 11)

e Livraison de données DaX (ID du processus: 12)

Modele d’exploitation DaX : apercu des processus
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14e) Glossaire

Acteur

Backend

Administrateur Backend
Administrateur Backend CFF
Commanditaire

ET
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15e) Annexe

15eler) Liste des taches des acteurs respectifs
15elerler) ET commanditaire

Cet acteur décrit le rble des utilisateurs responsables, du c6té des entreprises de transport,
de la création de la commande de données pour leurs appareils de vente. Cela comprend
avant tout la création, la copie et le traitement des paquets de liaisons individuelles et des
groupes de haltes. Les ET commanditaires peuvent également gérer les groupes d’articles,
créer, traiter et valider leurs commandes.

o Geérer les groupes d’articles

o Afficher la commande

e Exporter la commande vers Excel

e Afficher le paquet de liaisons individuelles

o Traiter le paquet de liaisons individuelles

o Désactiver le paquet de liaisons individuelles

e Créer le paquet de liaisons individuelles

e Supprimer le paquet de liaisons individuelles

e Exporter le paquet de liaisons individuelles vers Excel
o Rechercher le paquet de liaisons individuelles
e Afficher le groupe de haltes

e Traiter le groupe de haltes

e Activer/Désactiver le groupe de haltes

e Créer le groupe de haltes

o Copier le groupe de haltes

e Supprimer le groupe de haltes

o Rechercher le groupe de haltes

e Acces rapide au paquet de liaisons individuelles
e Acceés rapide au groupe de haltes

e Créer/Rechercher/Traiter une commande d’ET
o Valider une commande d’ET

15eler2e) Administrateur Backend

La tache principale de I'acteur «Administrateur Backend» consiste a lancer la commande
pour I'ensemble du Backend du standard d’échange de données (DaX). Notez que les ET
commanditaires composent elles-mémes les commandes individuelles. Aprés la validation
des commandes par les ET commanditaires, 'administrateur Backend peut vérifier la
commande et passer une commande pour 'ensemble du Backend.

En plus de lancer la commande, I'administrateur Backend coordonne les ET faisant partie du
Backend. Cela comprend la création de nouvelles ET et 'ouverture de nouveaux comptes.

Cet acteur est également responsable de la validation de I'état des données, de la gestion
de la liste noire et du prix d’achat pour les données DaX.
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L’énumération est identique a celles des ET commanditaires, les taches suivantes ou
modifications s’y sont simplement ajoutées.

e Lancer la commande Backend

e Créer la commande Backend

e Gérer la liste noire

o Valider I'état de données pour le Backend DaX
e Gérer le prix de vente pour les données DaX

e Créer/Rechercher/Traiter une commande d’ET

15eler3e) Administrateur de I’application

L’acteur décrit le réle de 'administrateur systéme au niveau de I'application. Il prend en
charge toutes les taches administratives pendant le fonctionnement du systeme, en
particulier la gestion des données de base dans toute I'application ainsi que la gestion des
haltes, définitions d’article et prix.

e Valider les articles pour le Backend DaX
o Importer les définitions d’article

e Gérer les utilisateurs

e Gérer les Backends DaX

e Importer les haltes

e Gérer 'annonce

e Gérer la configuration technique

15eler4e) Support de ler niveau:

L’acteur décrit le réle du collaborateur du support de 1er niveau. Comme le cercle des
utilisateurs de I'application est composé d’experts et que des connaissances spécialisées
sont nécessaires, les possibilités du support de premier niveau sont tres limitées par rapport
aux applications Office standard.

¢ Réinitialiser le mot de passe
15eler5e) Support de 2e niveau

L’acteur décrit le réle du support de 2e niveau. Le support de second niveau dispose de
larges connaissances spécialisées et d’'un grand savoir-faire en matiére d’application, il est
donc en mesure de traiter des demandes correspondantes. Ses taches consistent entre
autres a analyser les problemes signalés par les utilisateurs. Les collaborateurs possédant
ce role disposent donc d’'un acceés en lecture seule a toutes les données de tous les
Backends et de toutes les ET.

o Afficher la commande

e Exporter la commande vers Excel

e Afficher le paquet de liaisons individuelles

o Exporter le paquet de liaisons individuelles vers Excel
o Afficher le groupe de haltes

o Rechercher le groupe de haltes
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15eler6e) Gestion des données CFF

L’acteur décrit le réle de la gestion des données CFF. La gestion des données CFF accéde
avant tout a I'application en cas d’erreurs ou de demandes afin d’effectuer les analyses
nécessaires.

e Afficher la commande

e Exporter la commande vers Excel

o Afficher le paquet de liaisons individuelles

o Exporter le paquet de liaisons individuelles vers Excel
e Afficher le groupe de haltes

e Rechercher le groupe de haltes

e Gérer 'annonce

15eler7e) ch-direct

L’acteur décrit le réle de ch-direct (Service direct suisse). Celui-ci a accés a I'application de
commande avant tout a des fins d’analyse.

o Valider les articles pour le Backend DaX
o Afficher la commande
e Exporter la commande vers Excel

15eler8e) Déclenchement basé sur le temps

Cet acteur décrit toutes les actions basées sur le temps dans le systéme. Il déclenche ces
actions.

e Actualiser automatiquement le statut de la commande
¢ Demander les états de données disponibles
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