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1°) Descrizione dei ruoli

1°1°) Concetto generale relativo ai diritti d’accesso
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Fondamentalmente I'applicazione acquisti opera con diritti d’accesso basati sui ruoli. A ogni
attore viene attribuito un determinato ruolo; inoltre a ogni utente possono essere assegnati
diversi ruoli. In alcune aree dell'applicazione il concetto di attribuzione dei ruoli non &
sufficiente, per questo si &€ previsto un diritto d’accesso riferito all'oggetto. In questo modo
due diversi attori possono accedere alle medesime aree dell’applicazione.

1°2°) Amministratore back-end

Il compito primario dell’attore a cui & assegnato il ruolo di amministratore back-end consiste
nellemissione dell'ordine d’acquisto per [lintero back-end DaX. Si ricorda che |l
raggruppamento dei singoli ordini d’acquisto viene effettuato dagli ordinanti IT. Una volta
approvati gli ordini d’acquisto da parte delle IT ordinanti, 'amministratore back-end verifica
'ordine d’acquisto e in seguito esegue I'ordinazione per I'intero back-end.

Oltre allemissione dell’ordine d’acquisto, 'amministratore back-end coordina le IT attribuite
al back-end. Questo compito comprende la creazione di nuove IT e l'apertura di nuovi
account.

Infine competono a questo attore anche I'approvazione dello stato dei dati, la gestione della
blacklist e 'aggiornamento del prezzo d’acquisto per i dati DaX.

1°3°) Ordinante IT

Questo attore descrive il ruolo di quegli utenti che sono responsabili, per conto delle imprese
di trasporto, della composizione dell’ordine dei dati per i loro apparecchi di vendita. Le sue
attivita comprendono soprattutto la composizione, la copia e I'elaborazione dei pacchetti di
collegamenti singoli e dei gruppi di fermate. Oltre a ci0, gli ordinanti IT gestiscono gruppi di
articoli, creano e approvano gli ordini d’acquisto.

1°4°) Altri attori

Nell'Appendice sono riportate le definizioni per gli altri attori.
5
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2°) Definizioni generali per I’applicazione acquisti.
2°1°) Accesso all’applicazione acquisti

E possibile accedere all'applicazione acquisti DaX dai seguenti link.
Produzione:

https://dax.bls.ch/dop/main/

Integrazione:

https://dax-i.bls.ch/dop/main/

Per I'accesso é richiesta un’autenticazione a due fattori. Secondo I'immagine seguente, il Log In
avviene inserendo il nome utente (Username) e la password (sia per I'applicazione Produzione e
Integrazione).

v

-« Mit Bahn, Bus
1T heisst ne
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Successivamente I'utente riceve un codice di autenticazione per SMS sul proprio telefono cellulare. Il
codice va inserito come da immagine sottostante e confermato cliccando sul tasto «Submit».

G@| https//auth.bls.ch/logon/Lo O ~ @ C || @ NetScaler AAA x| ] A
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras

¢ E)bls.. WBLS.. W Citrix = DaX.. = DaX.. = DaX.. © DIDOK [§]Dien.. G Google ~ fa) v E) ~ [ @& v Seitev Sicherheitv Etras~ @~

T heisst neu:

Submit

Completato questo passaggio, si apre I'applicazione acquisti DaX.

Eingeloggt als Reutimann$ | Ausloggen | vav W Verband Offentiicher Verkehr

Urion des transports publics
(D (0 0 0 O | ricn o rasportputoic

|k sestoeppiketen

| TUBestelngen
| TUBesteliung suchen
TU Bestellung ersteien
v Letzte TU Besteliungen
v 01.06.2017 (C.0)
BEM_TAMA_20170601
BLS_TAMA_20170601
BLS_TAMA_20170601_MFK-frimobil
DOP-525
DOP-525_2
Libero_TAMA_20170601
RBS_TAMA_20170601
Scnft_TAMA_20170601
» 11122016 B.0)
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2°2°) Direttive per I'impostazione della password

La password dovra essere modificata dopo il primo Log In e poi sempre dopo 90 giorni. Le verra
inviato und richiesta automatica.

R

Si prega di rispettare i seguenti criteri per la modifica della password.

Criterio Descrizione
Lunghezza e La password utente deve essere composta da almeno 8
caratteri

e La password amministratore deve essere composta da almeno
12 caratteri

Composizione e La password deve contenere:

o almeno una lettera minuscola (ad es. «a»)
o almeno una lettere maiuscola (ad es. «C»)
o almeno una cifra (ad es. «5»)

o almeno un carattere speciale (ad es. «%p»)

e La password non deve contenere riferimenti facilmente
riconducibili al’'utente come ID utente, nome, cognome, data di
nascita ecc.

e La password non deve essere una parola contenuta in dizionari
o enciclopedie

e La password non deve coincidere con il nome, il cognome o la
data di nascita dell’'utente

e La password non deve contenere palindromi (ad es. «otto»,
«abba», «oninino», «14341»)

e La password non deve contenere sequenze di cifre o lettere (ad
es. «1234», «abcd»)

Ripetizione e Password iniziale = nessuna ripetizione possibile
password e Password utente e amministratore = ripetizione possibile ogni 10
sostituzioni
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Validita e Password utente e amministratore = validita massima di 90
giorni

Tentativi di ¢ Max. 5 tentativi errati, dopodiché I'ID utente viene bloccato per

immissione errati 30 minuti. Lo sblocco anticipato & possibile previo controllo delle
circostanze (ServiceDesk).

Comunicazione a e La password e personale e non deve essere comunicata a terzi

terzi e Se l'utente sospetta che una persona non autorizzata conosca
una password, la deve cambiare immediatamente

Nel caso che la password sia stata smarrita o dimenticata &€ necessario contattare il Service Desk
della BLS:

Homepage https://topdesk.bls.ch / E-Mail servicedesk@bls.ch
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2°3°) Funzioni di base dell’applicazione acquisti

L’applicazione acquisti & organizzata in modo semplice e comodo per l'utente.

| Eingeloggt als test1.r2-14@dop.ch | Ausloggen | Password andemn | Login Informationen vov utp ‘ulz:'::a:ﬂuz:‘ﬂmﬁ:ﬁ
D (D 0 (0 B | e e rasport puict
DaX Bestellapplikation
I [l Loschen " = Kopieren I Deaktivieren H E Export I Buttons
it EVP1RZ14 X Quelle2R2/14 x| TUBZR214 X Arbeitsbereich mit mehreren Tabs
Backend Bestellungen
Haltestellengruppen
Haltestellengruppe suchen Name* Beschreibung Datenstand
Haltestellengruppe erstellen Quelle2 R2/14 ~| 01.06.2014(8.1)
¥ eine Gruppen Dax Backend
¥ 01062014 (6.1) 7 Backend R2H4
Quelle1 R2/14
Ziele 1 aeiousEIbUAEIGIAEI0 R2M 4
BAV Name Didok Verbund BAVName Didok Verbund
nAmE DIDOK: namE DIDOK:
1 50002 & Brenzikofen 08254
- 50000 1 Herrenschwanden, Mogslimatt 71371
Navigation 2 50001 Hiswil 08292
#adort 06013 Milenen 07481
#adorf, Morgental 06253 Riedbach 04488
Aador, Zenium 73382
Aarau 02113
Aarau, Aarepark 72388
sarberg 04404
Aarberg, Aarezslg 71218
Aarberg, Bernfeld 71260
Aarberq, Bielstr/Friedhof 80569
Aarterg, Bifang 04704
Aarberg, Murtensirasse 71229
sarberg, Nidaustrasse 80425
Aarberg, Schwimmbad 80406
Aarberg, Spital 71283
Aarburg, Alter Friedhof 82506
Einzeerbndungspakete [t o o
Heltungen Gesamt 15207 Sichivar: 15207 Selekiert 0 Gesamt 5 Sichibar 5 Selekliert 0
Verwaltung

Nella parte superiore della schermata si trovano i dati di login con le funzioni log-out (Uscire)
per scollegarsi e Modifica password per modificare la password.

Sulla parte di sinistra si trova un menu attraverso il quale & possibile navigare a seconda dei
diritti d’accesso.

La porzione piu ampia del campo visivo é riservata alle diverse aree di lavoro. Esiste la
possibilita di aprire simultaneamente diverse schede servendosi di varie barre di
navigazione. Non & possibile pero visualizzare contemporaneamente due schede.

Sopra il menu di navigazione e I'area di lavoro si trovano diversi pulsanti (vedere alla pagina
successiva).

DaX Bestellapplikation

l HSpeichern " @Allesspeichern " '@'Lt’jschen " = Kopieren [E Deaktivieren & Export l

TU Bestellungen EVP1 R2M4 % Quelle?2 R2/14 X TUBZ2 R2M1M4 %

Backend Bestellungen

Salva: con un clic su questo pulsante si salva la scheda visualizzata.
Salva tutto: con un clic su questo pulsante si salvano tutte le schede aperte.

Se si desidera uscire dal programma senza salvare, I'applicazione chiede di confermare
l'uscita senza salvataggio dei dati.
10
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Cancella: con un clic su questo pulsante si cancella la scheda visualizzata. Dopo aver
selezionato il pulsante, I'applicazione chiede di confermare la cancellazione della scheda.

Copiare: con un clic su questo pulsante si copia la scheda visualizzata.

Attivare e Disattivare: esiste la possibilita di disattivare una lista in modo tale da non
utilizzarla piu per ordini d’acquisto successivi. Una volta disattivata, una lista non compare
piu tra i risultati di una ricerca, tranne nel caso in cui si ricerchino appositamente le liste
disattivate. Attivando la lista si annulla I'effetto sopra descritto.

Export: con un clic su questo pulsante si esporta la scheda visualizzata. Si apre un file Excel
nel quale le informazioni vengono presentate in modo trasparente.

2°4°) Informazioni aggiuntive sull'uso dell'applicazione
2°4°1°) Impostare la lingua

L'applicazione puo essere visualizzata in tedesco, francese e italiano. Affinché le indicazioni
siano nella lingua desiderata, questa deve essere selezionata in modo corrispondente nelle
impostazioni del browser. Tale selezione avviene, per la maggior parte dei browser, nelle
Impostazioni o nelle Opzioni Internet.

2°4°2°) Visualizzazione corretta dell'applicazione acquisti

L'applicazione & stata ottimizzata per una larghezza dello schermo di 1600 pixel, mentre
l'altezza si adatta in modo dinamico.

Y \

Se la larghezza dello schermo e minore, & possibile che ['applicazione non venga
rappresentata correttamente.

11
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Come indicato sopra, determinati compiti possono essere eseguiti dal’amministratore back-
end e dall'ordinante. Altri compiti possono essere eseguiti solo dal’amministratore back-end

Impostare le IT e gli utenti
Creare IT

Creare altri utenti

Preparativi per I'ordinazione
Approvare lo stato dei dati

Creare gruppi di articoli

Gestire gruppi di articoli

Gestire blacklist

Creare gruppi di fermate

Gestire gruppi di fermate

Creare pacchetti collegamenti singoli

Gestire pacchetti collegamenti singoli

Processo di ordinazione

Creare ordini d’acquisto IT
Approvare ordini d’acquisto IT
Creare ordine d’acquisto back-end

Inviare ordine d’acquisto back-end

oppure dall’'ordinante.

L'utente di questa documentazione deve percio collegarsi all’applicazione con lattore

corrispondente per eseguire i compiti richiesti.

12

Svolgimento dell’intera ordinazione

Solo amministratore back-end

Solo amministratore back-end

Solo amministratore back-end

Amministratore back-end e ordinante
Amministratore back-end e ordinante
Solo amministratore back-end

Amministratore back-end e ordinante
Amministratore back-end e ordinante
Amministratore back-end e ordinante

Amministratore back-end e ordinante

Solo ordinante

Solo ordinante

Solo amministratore back-end

Solo amministratore back-end
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4°) Gestione delle imprese di trasporto

4°1°) In generale

In quest’area dell’applicazione I'amministratore back-end ha la possibilita di aggiungere
nuove imprese di trasporto assegnate al proprio back-end o di cancellare imprese di
trasporto esistenti.

Nota: Se al back-end dev'essere aggiunta un’IT, che finora non aveva venduto via DaX,
occorre annunciarlo alla segreteria DaX. Per i dettagli si veda il processo DaX Access
Management Applicazioni acquisti, al capitolo 13°3°)

4°2°) Creare un’impresa di trasporto

Per creare una nuova impresa di trasporto 'amministratore back-end deve fare clic su
Allestire IT, alla voce del menu Amministrazione IT.

E possibile scegliere liberamente il nome dell'impresa di trasporto.

Alla voce Backend, € possibile selezionare il back-end interessato.

Con un clic sul pulsante ok si passa all'operazione successiva.

13
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Eingelos af lest! 12-14@dap.ch | Ausloasen | Password andem ViV TP | oo e e
[ (O O O | 1 e rasport v
DaX Bestellapplikation
——————————
" ] Speichern H [ Alles speichem ]I [l Leschen I [®l Deakiivieren ]lq—
TU Bestellungen TU1R2M4 %
Backend Bestellungen
Haltestellengruppen
DaX Backend:

Einzelverbindungspakete Bezeichnung

Meldungen TU1R2M4
WVerwaltung

» Benutzerverwaltung

P Backendverwaltung Benutzer

¥ TU Verwaltung
TU suchen
TU erstellen
¥ Artikelgruppenverwaltung
» Datenstande
Version: 1.3.2

test2 r2-14@dop.ch

Liste der Benutzer (read-only)
E-MAIL
test1.r2-14@dop.ch

Backend R2/14

Test1 R2/14
Test2 R2/14

NACHNAME
Backeng-User
Besteller

Ora e possibile salvare, cancellare o disattivare I'IT. Se si disattiva I'impresa di trasporto, gl
ordinanti a essa attribuiti non hanno piu la possibilita di accedere all’applicazione.

NellElenco degli utenti, situata nella sezione inferiore dell’applicazione, compaiono tutti gli
utenti attribuiti all'lT. Alla voce Gestione utenti &€ possibile creare utenti. Questarea

dell'applicazione tuttavia & disponibile in sola visualizzazione.

14
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4°3°) Cercare imprese di trasporto

TU suchen

Bezeichnung

BENUTZER
TU1R2/14 Backend R2/14 Test1 R2/14 Backend-User, Test2 R2/14 Besteller

Esiste la possibilita di cercare le imprese di trasporto con un clic sul pulsante Cercare IT, in
corrispondenza del menu di navigazione situato sul settore di sinistra dell’applicazione.

Ora l'utente ha la possibilita di cercare un’IT sulla base della definizione.

TU suchen

Bezeichnung

TU1R2/M4 Backend R2/14 Test1 R2/14 Backend-User, Test2 R2/14 Besteller

Dopo la selezione dell'IT interessata € possibile, con un clic sul pulsante Apri, situato sulla
sezione inferiore di destra dell’applicazione, aprire ed elaborare I'lT.
15
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5°) Gestione degli utenti

5°1°) In generale

5°1°1°) Cercare e visualizzare utenti

Benutzer suchen

E-Mail Vomame Nachname

AD-Username TU Namen (komma getrennt) Rallennamen (komma getrennt)

\ | | —

E-MAIL

-

VORNAME  NAME ADUSERNAME  DAX BACKEND TU HAMEN [KOMMA GETRENNT)  ROLLENNAMEN (KOMMA GETRENNT)

manohar advani@ols.ch Manohar Advani Advanii Backend S-POS Libero  BLS Besteller, Authenticated User, Dax Backend Administrator

benjamin.buehimann@bls.ch Benjamin Bithimann  BuehimannB Backend 3-POS Libero  BEM, BLS, BSU, RBS Besteller, User, DaX

hansruedi.nensel@ols.ch Hansruedi  Hensel Hensel Backend S-POS Libero  BEM, BLS, BSU, RBS. Besteller, Authenticated User, DaX Backend Administrator

manuel kohler@ols.ch Manuel Kohler Konlerlt Backend S-POS Libero User, DaX Backend

markus kreienbuehl@bls.ch Markus Kreienbihl  KreienbuehiM Backend S-POS Libero  BEM, BLS, BSU, RBS Besteller, Authenticated User, DaX Backend Administrator

sonja luethi@bls.ch Sonja Luthi Luethis Backend S-POS Libero  BEM, BLS, BSU, RBS. Besteller, User, Dax Backend

simon reutimann@bls.ch Simon Reutimann  Reutimann§ Backend 5-POS Libero  BEM, BLS, BSU, RBS Besteller, Authenticated User, DaX Backend Administrator

4oa A s A s s s

angela.stempfel@bls.ch Angela Stempfel Stempfeld Backend S-POS Libero  BEM, BLS, BSU, RBS Besteller, User, DaX

L’amministratore back-end puo cercare gli utenti con un clic sul pulsante «Cercare utenti», in
corrispondenza del menu di navigazione situato sul settore di sinistra dell’applicazione. Ora
'amministratore back-end puo cercare gli utenti sulla base dell'indirizzo e-mail, del nome, del
cognome, dell’lIT e del nome del ruolo. La ricerca pud essere eseguita tramite il pulsante
Cerca, situato nella sezione a destra, in alto.

Dopo la selezione dell’'utente interessato € possibile, con un clic sul pulsante Apri, situato
sulla sezione inferiore di destra dell’applicazione, aprire ed elaborare I'utente.

5°1°2°) Richiesta utente
Nel caso sia necessario un nuovo utente occorre contattare il Service Desk della BLS:

Homepage https://topdesk.bls.ch / E-Mail servicedesk@bls.ch
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6°) Funzioni di amministrazione specialistica

6°1°) Approvare lo stato dei dati per DaX Backend
6°1°1°) In generale

Per elaborare un nuovo stato dei dati, questo deve essere prima approvato
dall'amministratore back end. La premessa & I'avvenuta importazione dei dati di base SBB
(vale a dire dei dati concernenti le fermate, alle definizioni degli articoli) tramite un
amministratore dell’applicazione. La segreteria DaX informa gli amministratori back end,
appena l'applicazione acquisti DaX sara pronta per lI'approvazione dello stato dei dati per i
back end dei partner Per altre informazioni si veda il processo «DaX Fornitura dei dati per
I'applicazione acquisti»

Per l'approvazione di un nuovo stato dei dati vengono create nuove versioni dei gruppi
d’articoli, della Blacklist, sia dei pacchetti di collegamenti singoli sia dei gruppi di fermate. |l
numero di versione dello stato de dati appare fra parentesi dopo la data. Se un pacchetto o
un gruppo contiene fermate non piu attive, queste ultime vengono escluse dalla nuova
versione. Viene creato un file Excel con i pacchetti di collegamenti singoli e i gruppi di
fermate per ogni IT. In questo file si visualizzano gli adeguamenti automatici eseguiti.

Non appena I'amministratore back end ha approvato lo stato dei dati per il suo back end,
deve informare i committenti IT del suo back end che & possibile eseguire ordinazioni tramite
I'applicazione con il nuovo stato dei dati.

6°1°2°) Cambiamento delle impostazioni nel Web browser
Istruzioni per Internet Explorer

Nellinternet Explorer si devono cambiare le seguenti impostazioni: sotto “avanzato” nella
voce “Non salvare pagine crittografate su disco” mettere ok.

-
Internetoptionen l B
1 ‘ Allgemein I Sicherheit I Datenschutz | Inhalte

‘ Verbindungen | Pragramme || Erweitert

Einstellungen

Original-¥MLHTTP-Unterstiitzung aktivieren
Signaturen wvon heruntergeladenen Programmen Gberprafi
SmartScreen-Filter aktivieren

Speicherschutz aktivieren, um das Risko von Onlineangrifi
[] s5L 2.0 verwenden

551 3.0 verwenden

TLS 1.0 verwenden

[C] TLS 1.1 verwenden

[C] TLS 1.2 verwenden
Ungesicherte Bilder mit anderem gemischten Inhalt blockie

[ Verschlisselte Seiten nicht auf dem Datentrager speichern L
Warnung anzeigen, wenn die Eingabe in eine Zone umgele =
Warnung anzeigen, wenn die Zertifikatadresse nicht Gbere

< 1 +

*Wird nach einem Internet Explorer-Neustart wirksam

Erweiterte Einstellungen wiederherstellen ]

Internet ExplorerEinstellungen zuriicksetzen

Setzt die Einstellungen van Internet Explorer in den
Standardzustand zuriick, Zurlicksetzen...

Sie sollten dies nur verwenden, wenn sich der Browser in einem nicht
mehr verwendbaren Zustand befindet,

oK ] [ Abbrechen ] lﬂhernehmen
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6°1°3°)

Approvare lo stato dei dati

Eingeloggt als test1 r2-15@dop.ch | Ausioggen | Password andern

DaX Bestellapplikation

TU Bestellungen
Backend Bestellungen
Haltestellengruppen

Ei indungspakete
Me

ungen
\enwaltung

» Benutzerverwaltung

» TU Verwaltung

» Artikelgruppenverwaltung
¥ Datenstande

Datenstand anzeigen

Version: 161

Backend R2/15 X

Datenstand fiir DaX Backend freigeben

Datenstand: 13 122015(A2) ~ | )| Datenstand freigeben
| ragene des skveisin rale

»

Aktuelle Datenstande im Backend

Einzelverbindungsppkete

Blacklist Backend|
EVP R2/15

EVP1R2/15

R2/15

=T = 7
F
mee= | WO | | wsw ; i7i0 di i
— o : Servizio diretto svizzero
i Verband Bffentlicher Verkehr
vav UTP Union des transports publics
1D D D I I | i i trasport b
und
Artikelgruppen dieses Backends
Haltestellengruppen Artikelgruppen
14.12.2014 (7.0) Quellel R2115 14.12.2014 (T.0) City-Tickets R2115 14.12.2014 (7.0)

14122014 (7.0) | Ziele1 a€i0Gaid0AEI6046160 R2/115

14.12.2014 (7.0)

14122014 (7.0)  2-Fahrtenkarten Flughafen R2/15  14.12.2014 (7.0)

Sotto «Gestione» - «Set dei datiy 2> <Attivazione set dei dati> pud essere attivato un nuovo
set dei dati. Nella scelta viene sempre automaticamente lo stato dei dati piu recente
disponibile, cosi come tutti i stati dei dati non ancora attivati. Si puo quindi selezionare lo
stato dei dati da attivare. Se lo stato dei dati selezionato non é stato ancora attivato, questo
potra essere attivato facilmente tramite un click sul pulsante “Approvare lo stato dei dati”
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6°1°4°) Rapporto di rilascio

Eingelogat als test1.r2-15@dop.ch | Ausloggen | Password andern

DaX Bestellapplikation

vav utpP Verband bffentiicher Verkehr
Union des transports publics
(0 O D D B | v i trasport puboic

TU Bestellungen Backend R2/15 X

Sackend Bestell
ey Datenstand fur DaX Backend freigeben
Haltestellengruppen

Einzelverbindungspakete

Datenstand: 13 12 2015 (A2) = Freigabebericht herunterladen

Meldungen
Venwaltung

» Benutzerverwaltung

» TU Verwaltung

P Artikelgruppenvenwaltung
¥ Datenstéinde

Aktuelle Datenstande im Backend

Einzelverbindungspakete Haltestellengruppen

Artikelgruppen

BEZEICHNUNG EESCHREIBUNG  DATENSTAND BEZEICHNUNG EESCHREISUNG  DATENSTAND BEZEICHNUNG DATENSTAND
Datenstand anzeigen
Datenstand freigeben| Blackiist Backend R2/15 13.122015(A2) | Quellel R2/15 13122015 (A2) | | City-Tickets R2/15 13.12.2015(A.2)
Version: 1.6.1
EVP R2/15 13122015(A2)  Zielel adibuaeioliaeiouadion R215 13122015 (A2) | 2-Fahrtenkarten Flughéfen R2/15 13.12.2015 (A2)
EVP1R2/15 13.12.2015 (A.2)
Machten Sie , release_dataversion_20151213.xls" von ,dax-ibls.ch” offnen oder speichern? Gffnen J\i Speichern || Abbrechen | %

Dopo il rilascio dell'elemento dei dati l'utente ha la possibilita di scaricare un rapporto
pubblicato. Il report di rilascio si apre in un file Excel. L'utente riceve una visione trasparente
delle variazioni dei gruppi fermate e di pacchetti di connessione e gruppi di articoli. La
finestra “Approvare lo stato dei dati per DaX Backend” rimane aperta, anche in caso che il

file Excel é stato interrotto.

Il numero di versione dello stato dei dati appare fra parentesi dopo la data.

EOosd

2@l

Einflgen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansicht

Enterprise Connect

release_dataversion_20151213.xls [Geschiitzte Ansicht] - Microsoft Excel

0 Geschiitzte Ansicht  Diese Datei stammt von einem Internetspeicherort und kann ein Risiko darstellen. Klicken Sie hier, um weitere Details anzuzeigen.

Al - J | Der folgende Datenstand wurde freigegeben:

Bearbeitung aktivieren

[Der folgende Datenstanl wurde freigegeben-
Datenstandsbezeichnung: A

Karrektur Version: 2

Giltigkeitsperiode: 13.12.2015 - 31.12.9999

Organisation Bezeichnung des Verbindung: Didok Cod BAV Name der entfernten Haltestelle
Keine Anderungen in den Haltestellengruppen

W oo~ G|t L R

A [ B C D E F G

Nella relazione di rilascio si vede lo status dei dati che sono stati rilasciati. Nell'esempio
illustrato, il livello dei dati 5 e stato rilasciato nella versione di correzione 4.
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6°1°5°) Navigazione “visualizzare set dati” per amministratori back end
Eingeloggt als simon. ¢h | Ausloggen /Paggwcrd andem VGV utP ‘ﬁgﬂa':’"e:";':‘”m‘:mg
- - - - - Unione dei trasportl pubblici

DaX Bestellapplikation

TU Bestelungen Importergebnis

Backend Bestelungen

Fiir den gewahlten Datenstand wurden die unten aufgefiihrten Informationen gefunden.

Mekdungen

Mcoistigg Importierte Datenstande | Importierte Arikeldefinitionen
» Benuizenvenvaltung

» Backendvenvaltung

> TuVerwattung

> Atikelgruppenverwatiung
¥ Datenstande

Informationen zum aktuellen Datenstand

Gultigkeit 01.06.2014-31.12.9399
Version: 1.3.2 Datenstandsbezeichnung: 6

Korrektur Version: 2

Dopo I'attivazione possono essere effettuati gli ordini sul nuovo set di dati.
Sotto “Gestione” -> “Set di dati” -> “visualizzare set di dati”

6°2°) Gestire i gruppi di articoli
6°2°1°) In generale

Per evitare di creare una posizione d’acquisto per ogni articolo, & possibile raggrupparli.
Questi gruppi di articoli compaiono nella selezione degli articoli per le posizioni d’acquisto. E
possibile inserire nel medesimo gruppo solamente articoli con la stessa categoria.

Attualmente sono disponibili le seguenti categorie di articoli:

e Articoli con localita di partenza / destinazione definita liberamente
¢ Articoli con localita di destinazione fissa

e Articoli con localita di partenza fissa

e Atrticoli con viaggi circolari

E necessario ricordare che non tutti gli articoli in ogni back-end possono essere venduti. Per
permettere all’'ordinante di visualizzare gli articoli, questi devono essere dapprima importati
nell’applicazione e poi approvati per ogni back end. L'importazione compete
alllamministratore dell'applicazione. L'approvazione dei singoli articoli & fatta dalla segreteria
DaX. Per altre informazioni si veda il processo «DaX Fornitura dei dati per I'applicazione
acquisti» al capitolo 13°3°).
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6°2°2°) Creare gruppo di articoli

Per creare un gruppo di articoli & sufficiente fare clic su Creare gruppo di articoli alla voce del
menu Gestione gruppi articoli. Sia gli amministratori back-end sia gli ordinanti IT hanno la
possibilita di creare un gruppo di articoli. Un attore ha pero la possibilita di accedere al
gruppo articoli creato da un altro attore in sola lettura. Cio significa che un amministratore
back-end non puo elaborare il gruppo articoli di un’IT appartenente al back-end e viceversa.

Organisation * -

Kategorie * )

E possibile selezionare liberamente il nome di un gruppo articoli.
Alla voce Organizzazione e possibile selezionare il back-end corrispondente.

Alla voce Categoria € possibile selezionare da una lista di categorie predefinite di articoli.
Come ricordato allinizio del capitolo, &€ possibile inserire nel medesimo gruppo solamente
articoli con la stessa categoria.

Con un clic sul pulsante ok si passa all'operazione successiva.

Ora l'utente ha la possibilita di scegliere tra gli articoli disponibili.
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Dax BEStEIIaHEIikatiun

Eingeloggt als test1.r2-14@dop.ch | Ausloggen | Password dndern

vﬁv uri Verband dffenticner Verkenr

Union des transports publics
D D (D D I | e i trasportpubic

(] Speichem

TU Bestelungen
Backend Bestelungen
Haltestellengruppen
Einzelverbindungspakele
Hekdungen
Verwaltung

» Benutzerverwaltung
» Backendverwaltung
» TU Verwaltung

¥ Adikelgruppenverwaltung

Artikelgruppe suchen

» Datenstande

Version: 1.3.2

I [l Loschen I

Deaktivieren

City-Tickets x

Name*
City-Tickets

Backend: Backend R2/14.

Artikelauswahl

VERFUGBARE ARTIKEL ARTIKEL ID

2-Fahrten-Karte Basel EUroAirport 5656

2-Fahrten-Karte Genéve-Aéroport 570
2-Fahrten-Karte Ziirich Flughafen

City-Ticket Aarau

City-Ticket Adliswil

City-Ticket Baden / Wettingen

City-Ticket Bellinzona

City-Ticket Bern
City-Ticket Biel/Bienne

0 - Mendrisio

City-Ticket Davos
Ticket Delémont
Ticket Dietikon
Ticket Erlenbach ZH
ty-Ticket Frauenfeld
City-Ticket Fribourg/Freiburg

»

Gesamt: 79 Sichtbar. 79 Selekliert 76

Datenstand: 01.06.2014 - 31.12.9939

Kategorie - Artikel mit fixem Zielort

AUSGEWAHLTE ARTIKEL

— [ Coememen |

Alles ubemnehmen
Alles entfernen
Entfernen

ARTIKEL ID

Gesamt 0 Sichtbar 0 Selektiert 0

Nel caso qui rappresentato 'amministratore dell’applicazione ha approvato solo l'articolo
«Abo 1 Monat Junior» per il back-end di formazione nella categoria Articolo, con luogo di
partenza e arrivo definibili liberamente.

L’'utente puo selezionare ora l'articolo corrispondente. Con un clic sul pulsante riprendere al
centro dell’applicazione, I'articolo viene inserito nella lista dei gruppi, situata sulla sezione di
destra dell’applicazione. Per acquisire tutti gli articoli visualizzati, che compaiono nella lista di
ricerca, l'utente puo fare clic sul pulsante riprendere tutto. Per compiere I'operazione inversa
si devono selezionare i pulsanti elimina e elimina tutto Con un clic su questi pulsanti
possibile eliminare le singole fermate oppure tutte le fermate della lista.

Con un clic sul pulsante “salvare” o “salvare tutto” situato nella sezione di sinistra, in alto,
dell’applicazione si salva un gruppo di articoli.
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6°2°3°) Le altre possibilita di elaborazione

Artikelgruppe suchen

Datenstand Organisation

o inE T

[ | nave | | evmTene et \
01.06.2014 (6.1)  2-Fahrtenkarten Flughafen R2/14 TU1R2/14 -Fahrten-Karts & , 2-Fahrten-Karte Ziric
01.06.2014 (6.1). City kets R2/14 TU1 R2M14 sa

L’'utente puo elaborare i gruppi di articoli con un clic sul menu di navigazione, situato nella
sezione di sinistra dell’applicazione, selezionando la voce «Modifica gruppo di articoli» in
Gestione gruppi articoli.

Ora l'utente ha la possibilita di ricercare il gruppo di articoli sulla base dello stato dei dati, del
nome del gruppo di articoli e dell’organizzazione.

Dopo aver selezionato il gruppo articoli, 'utente pud aprirlo ed elaborarlo con un clic sul
pulsante apri, situato nella sezione inferiore dell’applicazione.
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6°3°) Blacklist
6°3°1°) In generale

Esistono collegamenti singoli che non devono essere forniti al momento della trasmissione
dei dati. Questi collegamenti vengono gestiti in una blacklist. Per ogni DaX Backend esiste
una blacklist, che si utilizza automaticamente per gli ordini d’acquisto back-end.

E importante sottolineare che solo 'amministratore back-end pud gestire la blacklist.
6°3°2°) Gestire i gruppi di articoli

Per elaborare la blacklist, si deve fare clic su Blacklist del mio Backend DaX, in
corrispondenza della voce del menu Pacchetti collegamenti singolo.

Verband bffentiicher Verkehr
Union des transparts publics
Unione dei trasporti pubblici

Eingelogat als test1.r2-15@dop.ch | Ausloggen | Password andem vov utp

DaX Bestellapplikation

[ speichern | [ Alles speichern | [ Loschen | =| Kopieren @ Deaktivieren | EExport |

T4 Bestolungen Biacklist Backend R2i15 X
Backend Bestellungen

Haltestellengruppen Name © Beschreibung Datenstand
Einzelverbindungspakete BlacKist Backend R2/16 nul 13122015 (A.2)
Einzelverbindungspaket suchen DaX Backend
Einzeiverbindungspaket erstellen Backend R2115
¥ Meine Pakete

v 13122015 (A2)
EVP Leer R2/15
EVP R2/15
v 14122014 (7.0)
EVP Leer R2/15 @\es auswanien | [ Auswanl aufeben | | msmanD
EVP R2/15

¥ Blacklists meines DaX Backends
v 13.12.2015(A2) AUSWAI ROUTI ABFAHRTSORT ZIELORT Va1 via 2 vin 3 Filter

v 14.12.2014 (7.0)
Blacklist Backend R2/15 O
Zielort

Meldungen
Wenwaltung < >

Ora l'utente ha la possibilita di aggiungere singoli collegamenti alla blacklist. Per un
collegamento nella Black List va sempre e comungque immesso sia un luogo di partenza sia
uno di destinazione. In caso contrario la Black List non sara memorizzata. A questo punto
'utente seleziona i campi luogo di partenza e luogo di destinazione e ricerca la fermata
corrispondente. Per ricercare una fermata, € sufficiente fare clic sul campo Luogo di
partenza/Luogo di destinazione, situato nella sezione centrale dell’applicazione acquisti. Ora
l'utente ha la possibilita di ricercare la fermata indicandone il nome. La ricerca si esegue con
'asterisco. Se ad esempio si effettua la ricerca con le iniziali «be», saranno visualizzati

anche risultati nei quali queste lettere sono situate all'interno della parola, come Wabern.

Nella sezione in alto dell’applicazione l'utente ha la possibilita di selezionare tutti i
collegamenti, di annullare la selezione effettuata e di cancellare i collegamenti.
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Filtro: Nella sezione a destra dell’applicazione l'utente ha la possibilita di filtrare tutti i
collegamenti Black List secondo il luogo di partenza o di destinazione. Il filtro sara applicato
automaticamente dopo aver inserito la prima lettera o il primo numero.

Salvare: con un clic sul pulsante “salvare” o “salvare tutto” , si salvano le modifiche

apportate alla Black List. E anche possibile svuotare completamente una Black List e poi
memorizzarla.

. . j Verband 6ffentiicher Verkehr
X Ausloggen | Password andern
Eingeloggt als test r2-15@dop ch | Ausiongen | vov utP pebeget -l
I 0 0 (0 9 | rione de rasports pubtic
DaXx Bestellapplikation
I ——————
4
(T [ mssmren | JfSerr [ s | [ osatvomn [ fmmt

Blacklist Backend R2/15 x
Backend Bestellungen

Haitestellengruppen

Name* Beschreibung Datenstand
Einzelverbindungspakete Blackiist Backend R2/15 null 13.12.2015 (A2)
Einzelverbindungspaket suchen DaX Backend

Einzelverbindungspaket erstellen
¥ Meine Pakete
v 13.122015(A2)

Backend R2/15

EVP Leer R2/15
EVP R215

v 14.12.2014(7.0)
EVP Leer R215

[ Attes auswanlen | [ Auswani aufheben | | l6schen |

EVP R2M5
¥ Blackiists meines DaX Backends

v 13.12.2015 (A2) AUSWAI ROUTI ABFAHRTSORT ZIELORT VIA 1 via 2z vIA3 Filter

v 14.12.2014 (7.0)

Blacklist Backend R2/15 ]
Zielort

Meldungen
Werwaltung < >

Export: con un clic sul pulsante Export si visualizza la Black List in un file Excel. L'utente
ottiene cosi una chiara panoramica dei collegamenti inseriti nella Black List.
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7°) Gruppo di fermate

7°1°) In generale

L’applicazione consente all’'utente di definire gruppi di fermate. A tale scopo, nell'ambito di un
dialogo l'utente deve comporre un gruppo di fermate estrapolandolo dal rispettivo elenco del
sistema di relazioni Svizzera (VS CH). Si osservi ancora che la lista delle fermate viene
rielaborata e importata dal manager dell’applicazione ogni volta che si muta lo stato dei dati.

Quando si crea un gruppo di fermate &€ necessario assegnargli un nome e indicare lo stato
dei dati. Se il gruppo viene creato da un ordinante, quest’ultimo viene definito implicitamente
come proprietario. Per il gruppo creato da un amministratore back-end € necessario
precisare se riguarda l'intero back-end.

Per non inserire di nuovo gruppi di fermate nel sistema per ogni ciclo di ordinazione, si
effettua il raggruppamento in un pacchetto che viene acquisito solo una volta nel sistema,
tramite la procedura descritta. | gruppi di fermate possono essere utilizzati successivamente
per I'ordine d’acquisto.

Sulla base del concetto di attribuzione dei diritti € consentita I'elaborazione dei gruppi di
fermate solo da parte degli utenti delle IT a cui appartengono. L’accesso in lettura &
consentito a tutti gli utenti con il ruolo corrispondente.

7°2°) Creare gruppi di fermate

Per creare un gruppo di fermate, fare clic su Allestire gruppi di fermate, alla voce del menu
Gruppi di fermate.

Datenstand* 01.06.2014 (6.1) ~ )
o N Backend R2/14 -
oK)

E possibile selezionare liberamente il nome del gruppo.
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A seconda dello stato dei dati approvato dal’amministratore back-end, & possibile effettuare
la selezione di diversi stati dei dati. Il numero di versione appare fra parentesi dopo la data. A
guesto scopo si deve fare clic sulla freccia a destra accanto alla data dello stato dei dati e
selezionare lo stato dei dati desiderato.

Sotto il registro “organizzazione” & possibile selezionare sia il Backend, sia I'impresa di
trasporto. Per gli amministratori Backend e per gli ordinanti delle imprese di trasporto sara
comunque visualizzato il Backend cui appartengono.

Con un clic sul pulsante ok si passa all'operazione successiva.

Ora l'utente ha la possibilita di definire gruppi di fermate.

Eingelogat als test1.r2-14@dop.ch | Ausloggen | Password 2ndem VOV UTP | Verbend Gffenticher Verkehr

Union des transpors publics
0 0 (0 0 I | e e tasport puboic

DaX Bestellapplikation

|| Speichem H [ Mlles speichern ” [ Léscnen " | Kopieren [ Deakivieren E Export
TU Bestelungen e
Backend Bestellungen
Haltestellengruppen
Haltestellengruppe suchen Name* Beschreibung Datenstand
Haltestellengruppe erstellen Quelle2 R2/14 null ~| 01.06.2014(6.1)
¥ Weine Gruppen DaX Backend
¥ 01.06.2014 (6.1) Backend R214
Quelle1 R2/14
Zielet 3E1BUAEIDUASIGUSEB0 R214)
BAV Name Didok Verbund BAV Name Didok ‘Verpund
—_—
Anwenden | [ Entfernen Anwenden Entfemnen
NANE DIDOK. HAME DIDOK
1 50002 i
50000 g
? 50001
Aador! 06013
Aadorl, Morgental 06853
Aador, Zentrum 73362 [ Ubemehmen |
— farau 02112 (As dosmehmen)
Aarau, Aarepark 72388 —_
Aarberg 04404 Alles entlernen
Aarberg, Asrezelg 71218 [ entemen
Aarberg, Bernfeld 71260

Aarberg, BielstrFrischof 80569
Aarberg, Bifang 04704
Aarberg, Murtenstrasse 71229
Aarberg, Nidaustrasse 80425
Aarberg, Senwimmbad 80406
Aarberg, Spital 71253

Aarburg, Alter Friedhof 82506
Einzelverbindungspakete -

hachurn UAha | 70m4
Meldungen Gesamt 15212 Sichibar: 15212 Selektiert 0 Gesamt 0 Sichtbar 0 Selektiert 0

Verwaltung

L'utente ha a disposizione tre possibilita di ricerca delle fermate. Pud ricercare la fermata
sulla base del’lUFT/Nome, del codice Didok o del codice comunita.

UFT/Nome: Per ricercare una fermata, e sufficiente fare clic sul campo UFT/Nome, situato
nella sezione di sinistra dell’applicazione acquisti. Ora I'utente ha la possibilita di ricercare la
fermata indicandone il nome. La ricerca si esegue con I'asterisco. Se ad esempio si effettua
la ricerca con le iniziali «Bern», saranno visualizzati anche risultati nei quali queste lettere
sono situate all'interno della parola, come “Bern Helvetiaplatz’. Inoltre desideriamo
sottolineare che Zurich si trova anche inserendo Zurich.

Didok/Codice Comunita: Per cercare una fermata, & possibile utilizzare anche il codice
Didok o comunita. A questo scopo é sufficiente fare clic sul campo Didok o Comunita, situato
nella sezione di sinistra dell’applicazione acquisti.

Una volta trovata la fermata ricercata, € possibile selezionarla. Con un clic sul pulsante

Riprendere, nella sezione centrale dell’applicazione, la fermata viene trasferita nella lista dei

gruppi sulla sezione destra dell’applicazione. Se I'utente vuole rilevare tutte le fermate che
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compaiono nella lista di ricerca puo effettuare questa operazione con un clic sul pulsante
Riprendere tutto. Per compiere I'operazione inversa si devono selezionare i pulsanti Elimina
tutto e Elimina Con un clic su questi pulsanti & possibile eliminare le singole fermate oppure
tutte le fermate della lista.

Esiste la possibilita di selezionare anche piu fermate in una volta.

Eingeloggt als test1.r2-14@dop.ch | Ausloggen | Password andemn VOV UTP || ond clesetniE e

Union des transports publics
(0 0 0 0 O | e e tasport putoic

Dax Bestella“hkatinn

TU Bestelungen Quelle2 R2/14 %

Backend Bestelungen

Haestellengruppen
Haltestellengruppe suchen Name* Beschreibung Datenstand
Haltestellengruppe erstellen Quelle2 R2/14 null ~| 01.06.2014 (5.1)
¥ ligine Gruppen DaX Backend
¥ 01.06.2014 (.1) 7| Backend R2114
Quelle1 R2/14
[Quelle2 R2/14)
Ziele1 a€10Ua2I0UASI00AET60 R2/M14.
BAV Name Didok Verbund BAV Name Didok Verbund
HAME DIDOK HAME DIDOK
! 50002 =
= 50000 ™
? 50001
#Aadort 06013
Ctrl +
Aadorf, Morgental 06853
Aadorf, Zentrum 73362 —_—

Aarau

02113
Cirl + Alles (bemehmen
Aarau, Aarepark 72388
harverg 04404
Cirl +
Aarberg, Aarezelg @ 71218

|

Aarberg, Bemfeld 71260

Aarberg, BielstriFriedhof 80569

Aarberg, Bifang 04704

Aarberg, Murtenstrasse 71229

Aarberg, Nidaustrasse 80425

Aarberg, Schwimmbad 80406

Aarberg, Spital 71253

Aarburg, Alter Friednof 82506
Einzelverbindungspakete P PP o
Meldungen Gesamt 15212 Sichibar: 15212 Selekiert 3 Gesamt 0 Sichtbar 0 Selektiert 0
Verwaltung

A questo scopo l'utente seleziona una fermata. Poi tiene premuto il tasto Ctrl e fa clic sulla
fermata fino evidenziando una dopo lalira le fermate. Le fermate selezionate sono
evidenziate in blu e possono essere trasferite tutte insieme nella lista.
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Eingeloggt als test1.r2-14@dop.ch | Ausloggen | Password anﬂ/m

vﬁv utP Verband dffentiicher Verkenr

Union des transports publics.
(D (D (0 0 O | e i st pubbic

| [sveichom ||z ss speicnem |

=

Quelle2 R2/14 x

T
T )

Backend Bestelungen

Datenstand

Haltestellengruppen
Haltestellengruppe suchen Name® Beschreibung
Haltestellengruppe erstellen Quelle2 R2/14 nul

¥ leine Gruppen
¥ 01.06.2014 (6.1)
Quelle1 R2/14
[Quelle2 R2/14)
Ziele1 2ET00AET0UAEIGIAETE0 R2/14.

~| 01.06.2014(6.1)

DaX Backend
Backend R2/14

Didok Verbund

BAV Name Didok Verbund BAV Name
! 15191 — 15209. 002 Aadorf

2 50001 Aarberg
Aadorf, Morgental 06853

Aadorf, Zentrum 73362

Aarau, Aarepark 72388

Aarberg, Aarezelg 71218

Alles Ubermehmen
Aarberg, Bemfeld 71260
Aarberg, BielstriFriednot 80569
Aarberg, Bifang 04704

Aarberg, Murtenstrasse 71229
Aarberg, Nidaustrasse 80425
Aarberg, Schwimmbad 80406
Aarberg, Spital 71253
Aarburg, Alter Friedhof 82506
Aarburg, Hohe 72354
#arburg, Kloosmatte 82507
Aarburg, Langacker 72353
Einzelverbindungspakete Arbrn, Sittoarion anana o
Meidungen Gesamt 15200 Sichibar: 15209 Selektiert 0
Verwaltung

-
06013
02113
04404

Gesamt 3 Sichtbar: 3 Selektiert 0

Con un clic sul pulsante Salva si salva e si crea il gruppo di fermate.

7°3°) Le altre possibilita di elaborazione

Eingeloggt als test1.2-14@dop.ch | Ausloqgen | Password ndem

-

vﬁv uri Verband dffenticner Verkenr

P
Union des transports publics
D (0 D (0 B | o e rasport pubbict

Baiiazlalianaiicticn

[ []] Speichern H [ Alles speichem ]I (i Loschen "

T %

Kopieren Deaktivieren

Quelle2R2/14 x|

Backend Bestelungen

Datenstand

Haltestellengruppen
Haltestellengruppe suchen Name* Beschreibung
Haltestellengruppe erstellen Quelle2 R2/14 null

¥ leine Gruppen
¥ 01.06.2014 (6.1)

01.06.2014 (6.1)

DaX Backend
Backend R2/14

Alles Ubermenmen
Aarberg, Bernfeld 71260
Aarberg, BielstrFriednot 80569
Aarberg, Bifang 04704

Aarberg, Murtenstrasse 71229

Aarberg, Nidaustrasse 80425

Aarberg, Schwimmbad 80406

Aarberg, Spital 71283

Aarburg, Alter Friedhof 82506

Aarburg, Hohe 72354

Aarburg, Kloosmatte 82507

Aarburg, Langacker 72353
Einzelverbindungspakete e b P kv
Meidungen Gesamt 15200 Sichtbar: 15209 Selekliert 0
Verwaltung

Quelled R2/14
Ziele1 a8100aE10046i6U48160 R2M14.
BAV Name Didok Verbund BAV Name Didok Verbund
! 15191 — 15209. 002 Aadorf 06013
CooT I — i s
2 50001 Aarberg 04404
Aadorf, Morgental 06853
Aadorf, Zentrum 73362
Aarau, Aarepark 72388
Aarberg, Aarezelg 71218

Gesamt 3 Sichtbar: 3 Selektiert 0
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Cancellare tutto il gruppo di fermate: Con un clic sul pulsante Cancella nella sezione
superiore dell’applicazione, & possibile cancellare tutto il gruppo di fermate. Attenzione: un
gruppo di fermate puo essere cancellato, solo se non & stato ancora utilizzato in un ordine
d’acquisto.

Copia dei gruppi di fermate: con un clic sul pulsante Copia € possibile ottenere una copia
identica del gruppo di fermate. Si apre un nuovo gruppo di fermate che deve essere definito.
In seguito & possibile proseguire con I'elaborazione della lista. In un momento successivo
della formazione presenteremo la ricerca dei gruppi di fermate degli altri partner. Dopo la
copia & possibile elaborare i gruppi di fermate.

Attivare e Disattivare: esiste la possibilita di disattivare un gruppo in modo tale da non
utilizzarlo piu per ordini d’acquisto successivi. Una volta disattivato, un gruppo non compare
piu tra i risultati di una ricerca, tranne nel caso in cui si ricerchino appositamente i gruppi
disattivati. Attivando il gruppo si annulla I'effetto sopra descritto.

Export: con un clic sul pulsante Export si visualizza il gruppo di fermate in un file Excel.
L’utente ottiene cosi una chiara panoramica dei propri gruppi di fermate.

Descrizione: se l'utente desidera inserire una descrizione del gruppo puo servirsi a questo
scopo del campo Descrizione, in alto a destra.

Cercare ed elaborare i gruppi di fermate

Datenstand Organisation

‘ '

oaTENSTAND nawE oReANIsATIoN
01.06.2014 (6.1) Quelle Iteration 1 AAGL
01.06.2014 (6.1) Quelle BLT BLT

01.06.2014 (6.1) Quelle BVE BVB

01.06.2014 (6.1) A-Welle_Bremgarten Backend A-Welle
01.06.2014 (6.1) A-Welle_Quelle_E2E Backend A-Welle
01.06.2014 (6.1) A-Welle_Quelle_E2E_2 Backend A-Welle
01.06.2014 (6.1) A-Welle_Ziele_E2E Backend A-Welle
01.06.2014 (6.1) A-Welle_Ziele_E2E_2 Backend A-Welle
01.06.2014 (6.1) A-Welle_Ziele_E2E_MFK Backend A-Welle
01.06.2014 (6.1) Test Backend A-Welle
01.06.2014 (6.1) Quelle1 R2114 Backend R2/14
01.06.2014 (6.1) Quelle2 R2/14 Backend R2/14
01.06.2014 (6.1) Am Ziele1 AéiBlAGI00AEI60AEIGN R4 Backend R2H4
01.06.2014 (6.1) RhB_Quelle_E2E Backend RhB
01.06.2014 (6.1) RhB_Ziele_E2E Backend RhB

Esiste la possibilita di cercare le fermate con un clic sul pulsante «Cercare il gruppo di
fermate», in corrispondenza del menu di navigazione situato sul settore di sinistra
dell'applicazione.

Ora l'utente ha la possibilita di ricercare il gruppo di fermate sulla base dello stato dei dati,
del nome del gruppo di fermate e dell’'organizzazione.
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Dopo la selezione del gruppo di fermate interessato & possibile, con un clic sul pulsante Apri,
situato sulla sezione inferiore di destra dell’applicazione, aprire il gruppo di fermate stesso.

Se l'utente & autorizzato pud ora elaborare i singoli gruppi di fermate. Se l'utente non &
autorizzato all’elaborazione del gruppo delle fermate puo copiarle in funzione del ruolo ed
elaborarne la copia.

Accesso rapido ai propri gruppi di fermate dell’IT:

1] Verband Gffenticher Verkenr
- Auslogge P word ande
Eingeloggt als test1.r2-14@dop.ch | Ausloggen | Password Sndem vov urp Linion des transports publics

(D D (0 0 O | i i st pubbc

DaX Bestellapplikation

TU Bestelungen

Backend Bestelungen

Hattestellengruppen
Haltestellengruppe suchen

Haltestellengruppe erstellen

R A cine Gruppen]
¥ 01.06.2014 (6.1)
Quellet R2/14
Quelle2 R2/14
Ziele 1 asiouBEIRIAEIGGAEIS0 R2IT4

Einzalverbindungspakete
Heldungen

Verwatung

Nel menu di navigazione si apre la voce | miei gruppi. Qui sono elencati i gruppi di fermate
creati dalla propria IT.
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8°) Pacchetti di collegamenti singoli

8°1°) In generale

L’applicazione consente all'utente di definire collegamenti singoli. In una finestra di dialogo
'utente deve indicare luogo di partenza e di arrivo e punti di itinerario a scelta. Con questa
richiesta di itinerari, I'applicazione acquisti DaX invia una richiesta ai sistemi back-end delle
FFS. Questi rinviano i collegamenti che possono essere forniti come eventuali opzioni
attraverso il sistema di relazioni FFS.

Per non inserire di nuovo collegamenti singoli nel sistema per ogni ciclo di ordinazione, si
effettua il raggruppamento in un pacchetto che viene acquisito solo una volta nel sistema
tramite la procedura descritta. | pacchetti di collegamenti singoli possono essere utilizzati
successivamente per 'ordine d’acquisto.

8°2°) Creare un pacchetto di collegamenti singoli

Per creare pacchetto di collegamenti singoli, fare clic su Allestire pacchetto di collegamento
singolo, alla voce del menu Pacchetti collegamenti singoli.

L 1

01.06.2014 (6.1) )
Backend R2/14 - )

E possibile definire liberamente il nome del pacchetto.

A seconda dello stato dei dati approvato dal’amministratore back-end, & possibile effettuare
la selezione di diversi stati dei dati. Il numero di versione dello stato dei dati appare fra
parentesi dopo la data. A questo scopo si deve fare clic sulla freccia a destra accanto alla
data dello stato dei dati e selezionare lo stato dei dati desiderato.

Sotto il registro “organizzazione” & possibile selezionare sia il Backend, sia l'impresa di
trasporto. Per gli amministratori Backend e per gli ordinanti delle imprese di trasporto sara
comunque visualizzato il Backend cui appartengono.
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Con un clic sul pulsante ok si passa all’'operazione successiva. Ora l'utente ha la possibilita
di selezionare il luogo di partenza e di arrivo e fino a 20 punti via.

A o d ] Verband Gifentiicher Verkehr
Eingeloggt als test1.r2-15@dop.ch | Ausloggen | Password andemn
igelocd @dopen | ! vov utp Union des transports publics
1 O O O | i o st pubic]
DaX Bestellapplikation
[5]speichern | ) Alles speichem | [ Loschen | = Kopieren Deakdivieren | &Export |
TU Bestellungen e
Backend Bestellungen
SEEla e Name * Beschreibung Datenstand
Sinzslverbindungspakete Eve RS nul 13122015 (A2)
Einzelverbindungspaket suchen DaX Backend

v Meine Pakete
¥ 13122015 (A2)
EVP Leer R2/15
EVP R2/15
v 14.12.2014(7.0)
EVP Leer R2115

Backend R2/15

Alles auswanlen | [ Auswanl aufheben | | anite l6schen |
EVP R2/5
¥ Blacklists meines DaX Backends
v 13122015 (A.2) AUSWAI ROUTI ABFAHRTSORT ZIELORT via 1 via 2 viag Filter
Blackiist Backend R2/15 Thon Brionz .I., "‘ﬂﬂ x _1‘ S| avannson
¥ 14122014 (7.0)
Blacklist Backend R2/15 O 4 /Thun rienz Interlaken Ost
Zaon
0 Interiaken, aerurssﬁr{} 821
Interiaken, Drei Tannen
Ietken, Gessgasse
Interlaken, Gymnasium
Interlaken, Heimwehfluhbahn
Interiaken, Jungfraustrasse
Interiaken, Kursaal
Interiaken, Lindenallee
1-100162
Meldungen
Werwaltung £ >

Y

Con un clic sul campo Luogo di partenza & possibile inserire le lettere iniziali della
destinazione desiderata. Compare quindi automaticamente una lista delle fermate
corrispondenti. Lo stesso vale per i luoghi di arrivo e i punti dell'itinerario.

Y

Per ordinare piu collegamenti singoli, & necessario fare clic sotto il primo inserimento in
corrispondenza del campo Luogo di destinazione e ripetere il procedimento descritto.

Avvisi per l'inserimento del Via:
— 50002: ! (Bus)
— 50001: ? (Nave)

— 50000: = (Treno)

8°3°) Richiesta d’itinerari

Con un clic sulla freccia gialla compaiono i possibili itinerari disponibili per la tratta. Subito
dopo la freccia diventa verde. L’utente ottiene cosi una panoramica degli itinerari possibili gia
verificati.

Awviso: Per verificare le opzioni di percorso, utilizzate la funzione nell’ Applicazione DaX e
non l'orario FFS.

Nella scelta degli itinerari ora viene mostrata anche l'indicazione “diretto”, qualora non esista
un testo “via” (> collegamento diretto senza via).
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1)E—mlenakenwml—!sﬂ—mmnakenm—a

8°4°) Le altre possibilita di elaborazione

Verband Bffentlicher Verkenr

vav utp
L L1 | Jiststresttivie

Eingelogat als test1 r2-15@dop.ch | Ausloggen | Password andem

(Spe«:l\em | [ Alles speichern | {il Loschen | [ Kopieren ‘ (o Aktviersn | @ Deaktivieren | & Export D
Sackend Bestellungen
Haltestellengruppen | Name * Beschreibung Datenstand
[ Enestvetinamspekete | | [EvPRatS HES || 1Br22s e
Einzelveroindungspaket suchen . | paxBackend
Einzelverbincungspaket erstelien Backend R2/15
¥ Meine Pakete
¥ 13.12.2015 (A.2)
EVP Leer R2115
EVP R2115
v 14122014 (7.0)
EVP Leer R2115 | Alles auswanien | [ Auswani aumeben | [ anite loschen |
EVP R2115
¥ Blacklists meines DaX Backends
v 13122015 (A2) AUSWAI | ROUTI| ABFAHRTSORT ZELORT wia 1 viaz Vi3
Blacklist Backend R213 Thun - M Brienz D B + Ml interiaken West D [ -
v 14.12.2014 (7.0)
Blackiist Backend R2/15. m] & | Thun Brienz
[}
Meldungen
Werwaltung ¢ | >

Memorizzazione dei pacchetti di collegamenti singoli: quando viene salvato un pacchetto
di collegamento singolo, il sistema verifica se questo collegamento esiste gia. In tal caso, i

collegamenti doppi verranno automaticamente cancellati dopo averli memorizzati.
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Cancellare l'intero pacchetto di collegamenti singoli: con un clic sul pulsante Cancella
nella sezione superiore dell’applicazione, & possibile cancellare l'intero pacchetto di
collegamenti singoli. Attenzione: un pacchetto di collegamenti singoli puo essere cancellato

solo se non & stato ancora utilizzato in un ordine d’acquisto.

Copia della lista dei collegamenti singoli: con un clic sul pulsante Copia € possibile
ottenere una copia identica della lista dei collegamenti singoli. Si apre un nuovo pacchetto di

collegamenti singoli che deve essere definito. In seguito & possibile proseguire con
I'elaborazione del nuovo pacchetto.

Attivare e Disattivare: esiste la possibilita di disattivare una lista in modo tale da non
utilizzarla piu per ordini d’acquisto successivi. Una volta disattivata, una lista non compare
piu tra i risultati di una ricerca, tranne nel caso in cui si ricerchino appositamente le liste
disattivate. Attivando la lista si annulla I'effetto sopra descritto.

Export: con un clic sul pulsante Export si visualizza la lista dei collegamenti singoli in un file
Excel. L'utente ottiene cosi una chiara panoramica dei propri collegamenti singoli.

Elimina selezione: nella sezione inferiore dellapplicazione €& possibile cancellare
collegamenti singoli mediante I'apposita selezione. Attenzione: i collegamenti singoli posso
essere cancellati, solo se non sono stati ancora utilizzati in un ordine d’acquisto.

Descrizione: se l'utente desidera inserire una descrizione della lista pud servirsi a questo
scopo del campo Descrizione, in alto a destra.

Filtro: nella sezione di destra dellapplicazione acquisti l'utente ha la possibilita di
selezionare i collegamenti singoli sulla base del luogo di partenza e/o di arrivo. Nel campo
verranno visualizzati solamente i collegamenti corrispondenti al filtro impostato. La funzione
del filtro verra applicata automaticamente dopo aver inserito la prima lettera o il primo
numero.
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Cercare ed elaborare i pacchetti di collegamenti singoli:

Nach Blacklists suchen Felder leeren

01.06.2014 (6.1) Backend R2/14
01.06.2014 (6.1) Backend R2/14

Esiste la possibilitd di cercare i pacchetti di collegamenti singoli con un clic sul pulsante
«Cercare pacchetto collegamento singolo», in corrispondenza del menu di navigazione
situato sul settore di sinistra dell’applicazione.

Ora l'utente ha la possibilita di ricercare pacchetti di collegamenti singoli sulla base dello
stato dei dati, del nome e dell’'organizzazione.

Dopo la selezione del pacchetto interessato € possibile, con un clic sul pulsante Apri, situato
sulla sezione inferiore di destra dell’applicazione, aprire il pacchetto di collegamenti singoli
stesso.

Subito dopo é possibile elaborare i pacchetti di collegamenti singoli.
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Accesso rapido ai propri pacchetti delle IT:

Eingelogot als test1.r1-14@dop.ch | Ausloggen | Password andemn VOV UTP | Verbend Gffenticher Verkehr

Union des transports publics
REREREREE | o vt wbbic

DaX Bestellapplikation

TU Bestellungen
Backend Bestellungen
Hattestellengruppen
Haltestellengruppe suchen
Haltestellengruppe erstellen
R adlicne Gruppen]
¥ 01.06.2014 (6.0)
Quelle1 R1/14
Ziele1 4€T002£10046I60138160 R1/M14.
¥ 15.12.2013 (5.4)
Quelle1 R1/14
Ziele1 4€T002£10046I60138160 R1/M14.

Nell'area di navigazione, alla voce “| miei pacchetti” sono elencati i pacchetti di collegamenti
singoli allestiti dalla propria impresa di trasporto degli ultimi due stati dei dati.

9°) Informazione su singole fermate
Situazione iniziale:

Affinché agli automatici di biglietti delle FFS che saranno installati sulla tratta della DB
Thayngen—Schaffhausen—Erzingen, oltre che articoli Flextax e del SD svizzero sia possibile
emettere anche collegamenti in Germania, nel sistema di relazioni Svizzera sono state
inserite 57 destinazioni nella Germania del Sud. Queste punte non possono essere utilizzate
per il traffico diretto svizzero (nessun’art. 125, carte per piu corse, City Ticket ecc.).

Problema:

Purtroppo, la RfC che avrebbe dovuto evitare che queste fermate confluissero direttamente
nel DaX (e su altri canali come il Railticketing), non & ancora stata inoltrata. Significa che i
succitati 57 punti di collegamento saranno presenti nella lista di selezione dell'applicazione
acquisti. | partner dovrebbero tuttavia evitare di ordinare biglietti del SD con questi specifici
punti, poiché essi non rientrano nel campo d'applicazione degli articoli SD.

Se pero un partner dovesse comunque richiederli, il sistema cercherebbe (e troverebbe) la
relazione, reagendo solo al momento del calcolo del prezzo con il messaggio «non nel
campo d'applicazione dell'articolo». In tal caso il partner dovrebbe accollarsi i costi per la
relazione e il calcolo del prezzo. Il problema sussistera finché una corrispondente RfC non
sara ordinata da P-VS e attuata.
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10°) Processo di ordinazione

10°1°)In generale

Si distinguono due tipi di ordini d’acquisto: la prima tipologia &€ quella degli ordini d’acquisto
IT che vengono creati e approvati da parte delle imprese di trasporto. Inoltre esiste I'ordine
d’acquisto back-end creato e inviato dallamministratore back-end. Nell'ordine d’acquisto
back-end si raggruppano gli ordini d’acquisto delle singole IT che vengono quindi inoltrati in
modo vincolante alle FFS per il conteggio.

10°2°) Ordine d’acquisto IT
10°2°1°) Informazioni generali e svolgimento del processo di ordinazione

Ogni impresa di trasporto ha la possibilita di creare il proprio ordine d’acquisto. Dopo
'approvazione, il back-end ha la possibilita di inviare I'ordine d’acquisto.

Nellambito della preparazione dell’ordine d’acquisto & necessario definire i gruppi di fermate,
i pacchetti di collegamenti singoli e gli articoli, in modo da utilizzarli per il processo di
ordinazione.

Start
Heue TU Bestellung TU Bestellung suchen
erfassen
TU Besteliung clanen
b i j
TU Bestallung
bzarbaiten
Haltestellenaruppe Emnzelver Mndungspakete Bestellposition
auswiEhlen auewsahlen lischen

Relavants Artikel
auewahlan

l

|

h
Besteliung speichern

|

-
|
T

Ende
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10°2°2°) Creare ordini d’acquisto IT

Per creare un ordine d’acquisto IT, fare clic su Allestire ordinazioni IT, alla voce del menu
Ordinazioni IT.

Bitte Name der TU Bestellung eingeben

Datenstand* 01.06.2014 (6.1) - )
T * TUTR2M4 - ).

E possibile definire liberamente il nome dell'ordine d’acquisto IT.

Secondo lo stato dei dati approvato dal’amministratore back-end, & possibile effettuare la
selezione di diversi stati dei dati. A questo scopo si deve fare clic sulla freccia situata a
destra della data dello stato dei dati e selezionare lo stato dei dati desiderato.

Alla voce del menu Impresa di trasporto € possibile selezionare I'impresa di trasporto. Gli
ordinanti IT visualizzano le IT per le quali dispongono di autorizzazione.

Con un clic sul pulsante ok si passa all'operazione successiva.

Ora l'ordinante ha la possibilita di definire i luoghi di arrivo e di partenza, i punti via e gli
articoli desiderati. In questo contesto l'ordinante pud accedere ai gruppi di fermate e ai
pacchetti di collegamenti singoli preparati.
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Eingeloggt als test1.r2-15@dop.ch | Ausloggen | Password andem vov utP ‘Verband offentiicher Verkehr

Union des transports publics
D (D (D (0 (O | i s rasport pucpic

DaX Bestellapplikation

peichern les speichern osthen | [ Kopieren | Expor
Speich Al e Losch K EIExport

TU Bestellungsn

TUB1 28100a&i00381604&I60 R2/15 X
TU Bestellung suchen

|TU Bestellung erstellen

Name * Beschreibung Datenstand Bestellstatus Bestellnummer
¥ Letzte TU Bestellungen TUBY aelolaelbussiouagien R2/15 nul 14122014 (7.0) InVeerarbgitung beim Besteller  noch keine
¥ 14.12.2014 (7.0)
TUB1 aeicussibusSI6GAEI00 R2I1S Transp Total geschatzte Kosten
TUB2R2M5 TU1R2/15 noch keines

[ Alles auswanlen | [ Auswanl aufneben | | loschen |

AUSWAHL ABFAHRTSORTE ZIELORTE via 1 125 MFK ARTIKEL via 2 Filter

_GUEHE1 R2/15 'IZ\EIE‘\ aeiouacionagion ~ 2 x 'j - Abfahrisorte
O

.y B -Fahrien-Karie (2013)
2-Fahrten-Karte Basel EuroAirport (5656) Zielorte
2-Fanhrten-Karte Genéve-Aéroport (570)
2-Fahrten-Karte Zarich Flughafen (569) Artikel

2-Fahrtenkarten Flughafen R2/15
Abo 7 Tage Erwachsene (162)

City-Ticket Aarau (9253) 1125 CIMFK
City-Ticket Baden / Wettingen (9254)
City-Ticket Brunnen (5432) Enffemen
City-Ticket Biilach (5402)
< = >
AUSWAHL  EINZELVEREINDUNGSPAKET 125 WPK  ARTIKEL L1 TE  VERAR Filter
O .
Artikel
[1125 CIMFK
oy
Haltestellengruppen
= dungspakete
Me
Verwaltung < >

Si definiscono i luoghi di partenza e di arrivo con un clic sui campi Luogo di partenza e
Luogo di destinazione. Con un clic sulla freccia a destra del campo Luogo di partenza o

Luogo di destinazione, l'utente ha la possibilita di selezionare uno dei suoi gruppi di fermate
definiti.

Selezionando i campi VIA & possibile aggiungere fino a un massimo di cinque punti di
itinerari.

Nella sezione di destra dell’applicazione acquisti 'utente pud selezionare gli articoli. La
visualizzazione standard comprende gli articoli 125 e CPC. Con un clic sulla freccia situata a
destra del campo Articolo, 'utente ha la possibilita di visualizzare gli altri articoli (e i gruppi di
articoli definiti). Si osservi che sono visualizzati solo gli articoli approvati.

Nota: Se si seleziona un articolo o un gruppo di articoli con localita di destinazione fissa (p.e
CityTicket), nel campo Luogo di destinazione non € possibile fare alcuna selezione, poiché le
localita di destinazione sono gia definite dai corrispondenti articoli.

Nella sezione inferiore dell’applicazione l'utente ha la possibilita di selezionare i pacchetti di
collegamenti singoli predefiniti. In questo caso sono disponibili per la selezione solo gli

articoli 125 e CPC perché per tutti gli altri articoli un collegamento singolo non ha alcuna
utilita.

Con un clic sul pulsante “salvare” o “salvare tutto” situato nella sezione di sinistra, in alto,
dell'applicazione si salva I'ordine d’acquisto.
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Nota:
Per la definizione degli abbinamenti tra gruppi desideriamo sottolineare quanto segue:

e Non é ammessa la fornitura di collegamenti per i quali il luogo di partenza, d’'arrivo e i
punti via si trovino nella stessa comunita.

e Bisogna considerare le comunita tariffarie singole, le comunita di abbonamento e
integrali a seconda del campo d’applicazione dell’articolo.

e Esiste la possibilita di ordinare collegamenti entro un gruppo (ad es. Gruppo #2 >
Gruppo #2)

e | collegamenti vengono trasmessi solo nella direzione, in cui sono stati ordinati (ad
es. Gruppo A - Gruppo B). Se anche la direzione inversa dev’essere trasmessa,
dev’essere preso in considerazione durante I'ordine. Quindi & necessario ordinare
anche Gruppo B > Gruppo A.

¢ | collegamenti risultanti dalla combinazione di piu gruppi (doppi collegamenti)
vengono filtrati nel momento della creazione dell’'ordine d’acquisto.

e Ognifermata pud presentarsi in pit di un gruppo.

10°2°3°) Le altre possibilita di elaborazione

Verband Gifentlicher Verkenr

Eingeloggt als test1 r2-15@dop.ch | Ausloggen | Password andemn
ingeloggt als test @dopeh | | d / vov utp Linkon a3 iR Eporks pLDAHS

1 O O O | i o st pubic]

DaX Bestellapplikation

»
6 s | @ | @ [ e

TUBT RIT5 X7
TU Bestellung suchen

e Name * ‘Beschreibung Datenstand Bestelistatus Bestellnummer
v Letzte TU Bestellungen TUB aeiouaeibiaeibiasioh R2I15 nul 14.12.2014 (7.0) In Verarbeitung beim Besteller  noch keine
¥ 14.12.2014 (7.0)
TUB1 aeioua8ibua8io0A8i60 R2/1S Transp Total geschatzte Kosten
TUB2R2M5 TU1R2/15 noch keines CHF 3
@\es auswanlen | [ Auswanl aufneben | | \uscnenD /
AUSWAHL | ABFAHRTSORTE ZIELORTE VA1 125 | MFK  ARTIKEL viA2 Filter
= Y1 YRR X D | -
m}
Zilorte
Avtikel
[1125 CIMFK
< >
AUSWAHL  EINZELVEREINDUNGSPAKET 125  MFK  ARTIKEL DURCH SBE VERARBEITETE FRODUKTE | VERAR Filter
[}
Avtikel
[1125 CIMFK
T
Haltestellengruppen
Einzelverbindungspakete
Meldungen
Verwaltung < >

Filtro: nella sezione di destra dell’'applicazione acquisti I'utente ha la possibilita di
selezionare i collegamenti singoli sulla base del luogo di partenza e/o di arrivo. Nel campo
verranno visualizzati solamente i collegamenti corrispondenti al filtro impostato. La funzione
del filtro verra applicata automaticamente dopo aver inserito la prima lettera o il primo
numero.

Cancellare I'ordine d’acquisto: Con un clic sul pulsante Cancella nella sezione superiore
dell'applicazione, & possibile cancellare I'ordine d’acquisto. Non & piu possibile eseguire
questa cancellazione, se l'ordine d’acquisto IT & gia stato utilizzato in un ordine d’acquisto

back-end.
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Copiare I'ordine d’acquisto: Con un clic sul pulsante Copia € possibile ottenere una copia
identica dell’'ordine d’acquisto. Si apre un nuovo ordine d’acquisto che deve essere definito.
In seguito & possibile proseguire con I'elaborazione dell'ordine d’acquisto. Quando si vuole
copiare un’ordinazione IT dal vecchio stato dei dati un uno nuovo e i gruppi di fermate
contenuti nelle vecchie ordinazioni IT non sono piu presenti nel nuovo stato dei dati, il
sistema visualizza un messaggio d’errore e, correttamente, l'ordinazione IT non verra
copiata.

Fehler beim Kopieren

Da keine Bestellpositionen in dieser Bestellung enthalten sind,
wird das Kopieren abgebrochen.

(o)

PA

Approvare: Con un clic sul pulsante Approvare l'ordinante approva I'ordine d’acquisto per il
back-end, vale a dire che I'ordinante back-end puo utilizzare I'ordine d’acquisto IT approvato.

Annulla approvazione: Con un clic sul pulsante Annulla approvazione l'utente pud
annullare l'approvazione. Ricordiamo che esiste la possibilitd di annullare I'approvazione
dell'ordine d’acquisto se questo non € stato ancora utilizzato in un ordine d’acquisto back-
end.

Export: Con un clic sul pulsante Export si visualizza I'ordine d’acquisto in un file Excel.
L’utente ottiene cosi una chiara panoramica dell’ordine d’acquisto e dei gruppi di fermate e di
pacchetti di collegamenti singoli utilizzati nell’ordine d’acquisto.

Cancellare le singole posizioni dell’ordine d’acquisto: Nella sezione inferiore
dell’applicazione €& possibile cancellare singole posizioni dell’ordine d’acquisto mediante
'apposita selezione.

Descrizione: Se l'utente desidera inserire una descrizione della lista pud servirsi a questo
scopo del campo Descrizione, in alto a destra.
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Cercare ed elaborare gli ordini d’acquisto IT:

TU Bestellung suchen

Datenstand Transportuntemehmung

| ——)
\ | |

TU1R214
TU1R2/14

Esiste la possibilita di cercare gli ordini d’acquisto con un clic sul pulsante «Ricerca di
ordinazioni IT», in corrispondenza del menu di navigazione situato sul settore di sinistra
dell'applicazione.

Ora l'utente ha la possibilita di ricercare gli ordini d’acquisto sulla base dello stato dei dati,
del nome dell’'ordine d’acquisto e dellimpresa di trasporto. Ordinazioni, gruppi di fermate,
pacchetti di collegamenti singoli, Black List e gruppi di articoli selezionati sono esposti per
default in base allo stato dei dati (il piu recente in alto), poi per impresa di trasporto /
organizzazione e, da ultimo, secondo il nome.
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Datenstand Transportunternehmung

DATENSTAND | nAmE

01.06.2014 (6.1) TUB_E2E-Test_R2/14_D2_6.1
01.06.2014 (6.1) TUB_E2E-Test_R2/2014_Dax-D2
01.06.2014 (6.1) TUB_Test_DOP-220

01.06.2014 (6.1) TUB_Test_DOP-220_6.1
15122013 (5.4) test_ali_1

15.12.2013 (5.4) TUB_E2E-Test_R1/2014_DaX-AS1
15122013 (5.4) TUB_E2E-Test_R1/2014_Dax-D1_Nachbestellung 2-Fahrtenkarten
15.12.2013 (5.4) TUB_E2E-Test_R12014_Dax-D1
15.12.2013(5.4) TUB_E2E-Test_Rundfahrten
15122013 (5.4) TUB_Rundfahrten

15122013 (5.4) TUB_Test_DOP-360

15.122013 (5.4) TUB_Test_IE11

15122013 (54) TUB_Test_IE11_neu

15122013 (5.4) TUB_Test_IE11_neut
15.122013(5.4) TUB_Test_IE8

E sempre possibile classificare manualmente questi dati. Va inoltre osservato che le lettere
in minuscolo figurano esposte dopo quelle in maiuscolo (esempio: la «a» minuscola appare
dopo la «Z» maiuscola).

Dopo la selezione dell'ordine d’acquisto interessato & possibile, con un clic sul pulsante Apri,
situato sulla sezione inferiore di destra dell’applicazione, aprire ed elaborare l'ordine
d’acquisto.

Accesso rapido ai propri ordini d’acquisto:

Eingeloggt als test1.r1-14@dop.ch | Ausloggen | Password dndem vﬂv urP Verband Gffentlicher Verkehr

Union des transports publ
(D D (0 0 (B | e i trasport b

(sl &
D=t Tt
TU Bestellung suchen
TU Bestellung erstellen

¥ 01.06.2014 (6.0)
TuB1R2M4

¥ 15.12.2013 (5.4)
TU Bestellung1 aéioagionaéionasi
TU Bestellung2 R1/14

Hallestellengruppen

Meldungen
Verwaltung
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Nell'area di navigazione, alla voce «Ultime ordinazioni IT» sono elencate le ordinazioni
allestite dalla propria IT degli ultimi due stati dei dati.

10°3°) Ordine d’acquisto back-end
10°3°1°) In generale

L’amministratore back-end inserisce gli ordini d’acquisto approvati dalle imprese di trasporto
in un ordine d’acquisto back-end e li invia per il conteggio alle FFS.

L’amministratore back-end pud consultare gli ordini d’acquisto IT inseriti ed elaborarli, ma
non puod creare ordini d’acquisto IT. Va notato che a un utente possono essere attribuiti i
diritti di pio attori. Un utente pu0 essere al tempo stesso amministratore back-end e
ordinante IT.

10°3°2°) Creare ordini d’acquisto back-end

Per creare un ordine d’acquisto back-end, fare clic su Preparare ordinazioni Backend, alla
voce del menu Backend ordinazioni.

Name der Backend Bestellung*

Datenstand* 01.06.2014(61) ~
DaX Backend* Backend R21M4 - -
o

E possibile selezionare liberamente il nome dell'ordine d’acquisto back-end.

Secondo lo stato dei dati approvato dallamministratore back-end, & possibile effettuare la
selezione di diversi stati dei dati. A questo scopo si deve fare clic sulla freccia situata a
destra della data dello stato dei dati e selezionare lo stato dei dati desiderato.

Al campo DaX Backend é possibile selezionare il DaX back-end desiderato.

Con un clic sul pulsante ok si passa all'operazione successiva.
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Ora l'ordinante back-end ha la possibilita di selezionare gli ordini d’acquisto IT, approvati, ma
non ancora ordinati, che devono essere aggiunti all'ordine d’acquisto back-end.

Inoltre I'ordinante back-end puo selezionare articoli a prezzo fisso da ordinare.

Eingeloggt als test1.r2-15@dop.ch | Ausloggen | Password anderm vav UTP Verband dffentlicher Verkehr

Union des transports publics
- - - - - Unione dei trasporti pubblici

DaX Bestellapplikation

TU Bestellungen BEB DOP-466

Backend Bestellungen
Backend Bestellung suchen Name* Datenstand Bestellstatus Bestellummer
SE8 DOP466 14.12.2014 (7.0) In Verarbeitung beim Besteller 17645700
¥ Leizte Backend Bestellungen
v 14.12.2014 (7.0) Beschreibung DaX Backend Versanddatum Total geschatzte Kosten
BEB DOP-466 Backend R2/15 noch keines noch keine

BEB 28i0038ib038I6048160 R2/15

@mzumgen | [ Alles auswanien | [ Auswahl autheben | | enﬁemen>

AUSWAHL TRANSPORTUNTERNEHMUNG NAME EESCHREIBUNG BESTELLSTATUS GESCHATZTE KOSTEN
Artikel

NAME ARTIKEL 1D

9-Unr-Karte zum Halbtax
& Alles Ubemenmen
9-Uhr-Karte zum Halbtax im Multipack Qe1i{E8 &l —

S-Uhr-Klassenwechsel

9-UnrKlassenwechsel im Mulipack RIS @j

FVP Klassenwechsel zu GAITK 1018 i

‘Gesamt: 37 Sichtbar: 37 Selektiert: 4 Gesamt 0 Sichtbar 0 Selektiert: 0

Haltestellengruppen
Einzelverbindungspakete
Meidungen

Verwaltung

Con un clic sul pulsante Aggiungere si visualizzano gli ordini d’acquisto approvati delle
imprese di trasporto attribuite al back-end. Selezionando l'ordine d’acquisto IT, questo
compare nel campo Selezione nella sezione centrale dell’applicazione.

Nella sezione inferiore dell’applicazione & possibile cancellare rilevare articoli a prezzo fisso.
Da notare che gli articoli a prezzo fisso devono essere approvati per ogni back-end
dalllamministratore dell’applicazione. Nellesempio sopra riportato non sono ancora stati
approvati articoli.

Dopo I'approvazione, € possibile rilevare gli articoli nella lista articoli da ordinare tramite il
pulsante Riprendere. Se l'utente vuole rilevare tutti gli articoli che compaiono nella lista di
ricerca puo effettuare questa operazione con un clic sul pulsante Riprendere tutto. Per
compiere |'operazione inversa si devono selezionare i pulsanti Elimina tutto e Elimina Con un
clic su questi pulsanti & possibile eliminare i singoli articoli o tutti gli articoli dalla lista ordini
d’acquisto.

Con un clic sul pulsante “salvare” o “salvare tutto” situato nella sezione di sinistra, in alto,
dell'applicazione si salva I'ordine d’acquisto.

Attenzione: per gli ordini d’acquisto back-end la blacklist del back-end interessato viene
rilevata automaticamente.
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Al momento in cui & stata redatta questa documentazione formativa non era stato stabilito
dove visualizzare lo stato e il prezzo dell’ordine d’acquisto.

Le altre possibilita di elaborazione:

Ausioggen ” GV UTP | Veroand cifenticher Verkenr
2 Auslogge! Password andem
Eingeloggt als test1.12-15@dop.ch | Ausiongen | vovu inksq e i R
D (D (D (0 (O | i o rasport ol
L

DaX Bestellapplikation

L
(Tiamom [ seomamn [ G )
558 0OP 466 % |
Backend Bestellungen >
Backend Bestellung suchen Name* /" Datenstand Bestellstatus Bestellnummer
[Backend Bestellung vorbereiten| BEB DOP-466 14.12.2014 (7.0) In Vierarbeitung beim Besteller 17646700
 Letzte Backend Bestellungen
v 14.12.2014 (7.0) Beschreibung DaX Backend Versanddatum Total geschatzte Kosten
BEB DOP-485 Backend R2/15 noch keines noch keine
BEB 58i0UA2IbU38I6058160 R2115
Hinzuiugen | [ Alles auswahien | [ Auswaniaufheben | [ entfemen
AUSWAHL | TRANSPORTUNTERNEHMUNG NAME BESCHREIBUNG BESTELLSTATUS ‘GESCHATZTE KOSTEN
Artikel
NAME ARTIKEL 1D NAME ARTIKEL ID
9-UNr-Karte 2um Halbtax im Multipack 2244 "
Alles Ubemenmen
9-Uhr-Kiassenwechsel 3243
-Unr-Kiassenwechsel im Multipack 8245
FVP Klassenwechsel 2u GAITK 1018
FVP Mult-Klassenwechsel GATTK 1019 A
Gesamt: 37 Sichtbar: 37 Selektiert 0 Gesamt: 0 Sichtbar: 0 Selektiert 0

Haltestellengruppen
Einzelverbindungspakete
Meidungen

Verwaltung

Cancellare I'ordine d’acquisto: Con un clic sul pulsante Cancella nella sezione superiore
dell'applicazione, & possibile cancellare I'ordine d’acquisto. Non & piu possibile eseguire
qguesta cancellazione, se I'ordine d’acquisto back-end é gia stato inviato.

Invia ordinazione: Con un clic sul pulsante Invia ordinazione si inviano in modo vincolante
i dati alle FFS per il conteggio. Si badi che dopo aver fatto clic su Invia ordinazione,
I'applicazione chiede di confermare l'invio.

Export: Con un clic sul pulsante Export si visualizza I'ordine d’acquisto in un file Excel.
L’'utente ottiene cosi una chiara panoramica di tutti gli ordini d’acquisto, dei gruppi di fermate
utilizzati negli ordini d’acquisto, dei pacchetti di collegamenti singoli e degli articoli ordinati.

Cancellare le singole posizioni dell’ordine d’acquisto: Nella sezione inferiore
dellapplicazione & possibile cancellare singole posizioni dellordine d’acquisto mediante
'apposita selezione.

Descrizione: Se l'utente desidera inserire una descrizione della lista pud servirsi a questo
scopo del campo Descrizione, in alto a destra.
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Cercare ed elaborare ordini d’acquisto back-end:

Backend Bestellung suchen

Datenstand

| nawe |
01.06.2014 (6.1) BEB zeiouasiolacioiasion R2114 Backend R2/14
01.06.2014 (6.1) BEB2R2/4

E possibile cercare gli ordini d’acquisto con un clic sul pulsante «Ricerca ordinazioni
Backend», in corrispondenza del menu di navigazione situato sul settore di sinistra
dell’applicazione.

Ora l'utente ha la possibilita di ricercare I'ordine d’acquisto back-end sulla base dello stato
dei dati e del nome.

Dopo la selezione dell'ordine d’acquisto interessato € possibile, con un clic sul pulsante Apri,
situato sulla sezione inferiore di destra dell’applicazione, aprire ed elaborare l'ordine
d’acquisto.

Accesso rapido ai propri ordini d’acquisto:

Nellarea di navigazione, alla voce «Ultime ordinazioni Backend» sono elencate le
ordinazioni di Backend allestite da questo servizio degli ultimi due stati dei dati.
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B

Eingeloggt als test1.r1-14@dop.ch | Ausloqgen | Password andem

Dax BEStEIIaHEIikatiun

vov utP Verband Gffentiicher Verkenr

Union des transports publics

D D (D D I | e i trasportpubic

TU Bestelungen
Backend Bestellungen
Backend Bestellung suchen
Backend Bestellung vorbereiten
BN e pacrens oesteingen]
¥ 01.06.2014 (6.0)
BEB1R2M14
¥ 15122013 (5.4)
Backend Bestellung1 28603216038

Haltestellengruppen
Einzelverbindungspakete
Heldungen

Verwatung

10°3°3°) Indicazione dei costi per ordinazioni IT e Backend

Al momento di “salvare” o “salvare tutto” una ordinazione IT o Backend, i costi sono esposti
come valutazione. Gli importi mostrati sono un valore indicativo basato sulle cifre dei costi
per I'approntamento dei dati di precedenti stati dei dati e non danno garanzie di completezza
e di esattezza. || computo dei costi &€ determinato dalla spesa effettiva per I'approntamento
dei dati, disponibile e fatturata dopo la chiusura di un anno d'esercizio.

1] Verband offentiicher Verkefr
m Auslogq word 4ng
Eingeloggt als simon.reutimann@bls.ch | Ausloggen | Password dndem vov utp e o
(D (D (D (0 | i o trasprt pucblc
Dax Bemllaﬂllkuﬁ\m
[ Loschen J[ [ Kopieren H O Freigeben
L Beatalnen, TUB_EZE-Test_R2/14_D2_6.1 X
TU Bestellung suchen
TU Bestellung erstellen
¥ Letzte TU Bestellungen Name* Beschreibung Datenstand Bestelistatus Bestellnummer
¥ 01.06.2014(6.1) TUB_E2E-Test_R2/14_D2_6.1 null | 01.062014(5.1) In Verareitung beim Besteller  noch keing
TUB_EOE TestR2M4_D261 T Fi Total geschatzte Kosten
TUB_E2E Test_R212014_DaX-D2 BLS noch keines CHF 62
TUB_Test_DOP-220
TUB_Test_DOP-220_6.1
¥ 15122013 (54)
TUB_E2E-Test_R1/2014_DaX-AS1 AUSWAH ABFAHRTSORTE ZIELORTE 128 MFK ARTIKEL VIA 2
TUB_E2E-Test_R1/2014_Dax-D1_N Quelle E2E-Test Rundfaht BrS Rundfahrt Billette (358) Interlaken Ost

TUB_E2E Test_R12014_DaX-D1
TUB_E2E-Test_Rundfahrten
TUB_Rundfahen
TUB_Test_DOP-360
TUB_Test IE11

Quelle E2E-Test Rundfahrt ThS
Quelle E2E-Test
Quelle E2E-Test

Quelle E2E-Test

Schiff BLS-ths

Ziele E2E-Test

Rundtahrt Billefte (358)
2-Fahrtenkarten Flughafen
City-Tickets

2-Fahrten-Karte (2018)

Spiez Schiffstation

il

TUB_Test_IE11_neu

TUB_Test_IE11_neut

TUB_Test_IE8 Ll 1,
TUB_Test_IE8_neu

TUB_Test_SeZoKo AUSWAHL EINZELVERBINDUNG SPAKET
TUB_Testv1.2.9 EVP_E2E-Test

TUB_Test_v1.3.0_1

test_ali_1

test_ali_4

Backend Bestelungen
Hatestelengruppen
Enzenerbindungspakete

Meidungen Alles. | [ Auswahl aumeben

Verwatung

125 MFK DURCH SEB VERARBEITETE PRODUKTE  VERARBEITUNG SFEHLER

0 Keine
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10°3°4°) Aggiornamento dello stato di ordinazioni IT e Backend

Lo stato di un’ordinazione di un’impresa di trasporto o di un Backend verra aggiornata
automaticamente.

Verband dffentlicher Verkehr
Unlon des transports publics
Unione dei trasport pubblici

Eingelogat als simon. ch | Ausloggen | Password andem vov urpP

Dax Hestellaﬁﬂlikatinn

Ll Eestoh maeg TUB_E2E-Test_R2/14_D2_62 X
TU Bestellung suchen
TU Bestellung erstellen
¥ Lette TU Bestellungen Datenstand Bestelistatus Bestellnummer
v 01.06.2014 (82) 01.06.2014 (6.2) Durch SBB fertigverarositst | 17574805
LEESE JestRone bz e T F Total geschatzle Kosten
TUB_EJE-Test R2/14_D2 6.2 BLS 12.06.2014 12:31 CHF 62
TUB_E2E-Test R2/2014_Dax-D2
TUB_Test_DOP-220
TUB_Tes!_DOP-220_6.1

v 15122013 (3 4) AUSWAH ABFAHRTSORTE ZIELORTE VIA 1 125 | MFK  ARTIKEL viaz E
TUB_E2E Test R1/2014_DaXAS1 " Quelle E2E-Test Rundfahrt Ths Schiff BLShs Rundfanrt Billette (358) Spiez Schiffstation
TUB_E2E-Test R1/2014_Dax-D1_h (] Quelle E2E-Test Rundfahrt BrS ? Rundfahrt Billette (358) Interlaken Ost
TUB_EZE-Test R12014_Dax-D1 B Quelle E2E-Test Ziele E2E-Test 2Fahrten-Karte (2018)

TUB_E2E-Test_Rundiahrten E
TUB_Rundfahrten = Quelle E2E-Test 2-Fahrtenkarten Flughafen

TUB_Test_DOP-360 & Quelle E2E-Test City-Tickets

TUB_Test_IET1 ]

TUB_Test_IE11_neu -
TUB_Test_IET1_neul 5
TUB_Test_IE8 < | 1, ] )
TUB_Test_IES_neu

TUE_Test_SeZoKo AUSWAHL EINZELVERBINDUNGSPAKET 125 WFK DURCH S88 VERARBEITETE PRODUKTE  VERARBEITUNG SFEHLER
TUB_Tesl V129 5] EVP_E2E Test 12 Keine

TUB_Test v130_1

test_ali_1 =

test_ali_4

Backend Bestelungen
Haltestelengruppen
Einzelverbindungspakete.
Heldungen

Verwatung

10°3°5°) Conferma dell'ordinazione di dati DaX dopo il trattamento da parte
delle FFS

Non appena le FFS hanno ultimato il trattamento di un’ordinazione di dati DaX, il richiedente
ricevera automaticamente una mail di conferma dal mittente «time_based_trigger@dop.ch».
Il numero dell’ordinazione verra visualizzato nel titolo.

=i | &« ¥ |3 DaX Backend Bestellung - BEB_E2E-Test R2/14_D2 6.2 (Integration) - Nachricht (Mur-Text) ]
D Nachricht @
x 3 _&] $ B (3 mznvL 53 @+ (XAl ungelesen markieren a‘&) ) ) Eanruten g Auflegen .‘r >
- . (5 An Vorgesetztein) - — H | B Kategorisieren - Y Gebensie Mamen/Rufnurr =

Junk.E-Mail - LOschen | Antworten  Allen  Weiterleiten B~ || v ) — | Verschieben Ubersetzen Zoom Nachricht
& ier %7 | |43 Team-E-Mail = MIEBIN Ca+ | w Nachverfolgung + setzen . Bor e
Laschen Antworten QuickSteps F] Verschieben Kategarien F] Bearbeiten Zoom OmniTouch 8400 ICS F] DMS
Von: time_based_triager @dop.ch Gesendet: Fr13.06.2014 1015
A Zauag Reto; Reutimann Simon; Advani Manohar; Hensel Hansruedi; ingenhag@puzzle. ch; Kohler Manuel
Co

Betreff:  DaX Backend Bestellung - BEB_E2E-Test_R2/14_D2 6.2 (Integration)

Die Bestellung wurde durch SBB fertig gestellt, jedoch mit Verarbeitungsfehlern

i &

4
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11°) Import/Export DaX

Esempi (rappresentazioni) dallATRIES dell'SPOS Libero con la visualizzazione del back
end.

Tool: Filezila

11°1°)Import DaX
Riprendere i dati dal server ftp delle FFS e salvarli in una corrispondente cartella.

| dati dal server ftp delle FFS sono archiviati sotto prod/Datenversorgung/neu. Dati di
accesso ricevuti dalle FFS.

Esempio di importazione dei dati DaX validi dal 1° giugno 2010

Z libero@ftp.sbb.ch - FileZilla
Datei EBearbeiten Ansicht Transfer Serwer Lesezeichen Hilfe MNeue Wersion verfigbar!

& - EnkQRoea@ER % ==

| Sapver: IFtp.sbb.ch Benutzername: Ilibero Passwork: |esesssss Part: I werbindsn IV|

Anbwork: 22A-Options: - ;I
Anbwort: 226 756 matches kokal

Status: Berechne Zeitzonenabweichung des Servers...

Befehl: MDTM daxExpart_Artikel_13145_01,05,2010_00,32,48.xml.gz

Antwork: 213 20100511051050

Skatus: Zejtzonenabweichungen: Server: 7200 Sekunden, Lokal: 7200 Sekunden, Differenz: 0 Sekunden.

Status: Anzeigen des Werzeichnisinhalts abgeschlossen j
Lokal: | M:ADak, - | | Server: | Iprod/Datenversargung/neu j

[=-<g# M: {Daten) S ==Y
- 9a1113db38d30285d7FFF 7 !
AT Atries_TEST

-5 ATRON_Install

) ATROM_Scripte b
- ATROM_Sicherungen

- ATROM_ Tonls

“-{fFy Abrechnung
1) Daterversorgung

1.20
([)20100601 _Vorberechnete Prod... Dateiordner 20.0*
\Ibackup aus dax-in mand123 Dateiordner D4.DQ.2TI._I
| | »

i Dak LI

Dateiname  # | Drakeigrifie | Dateitvp | Zuletzt gei = | Zuletzt gedndert ;l
= =
() 20090001 _Yorberechnete Prod... Dateiordner 01.09.200¢

[[)20090326_Yorberechnete Prod... Dateiordner 03.04,200¢

\[C)20090706_Yorberechnete Prod... Dateiordner 06.07.200¢

() 20090716 _vorberechnete Prod... Dateiordner 24,07 .200¢

(20090314 _Yorberechnete Prod... Dateiordner 27.10.200¢

(120091103 _Yorberechnete Prod... Dateiordner 04,11.200¢

\C)20091116_Yorberechnete Prod... Dateiordner 16.1

1 Yerzeichnis ausgewahlt, 756 Dateien ausgewahlt, Gesamtgrilfie: §9'152'610 Byvtes
Server | Lokale Datei I Richtung I Dakei auf Server | Grife I Priaritak I Status
2u iibertragende Dateien | Fehlgeschlagene Ubertragungen Erfolgreiche Ubertragungen

1
]
T

|Warteschlange: leer
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Dakei Bearbeitem  Ansicht  Faworiten  Extras 7 |

iy zwick ~ ) - (¥ | - suchen |[= Ordner | (-

Adresse I]f] M Da Import, 20100601 _daxExport_DY

Cirdner =

@ Deskkop
= S Eigene Dateien
Eigene Datenguellan
= 3] arbeitsplatz
G Lokaler Dakentrager (M)
[=] “e Daten (N
) 5570bf3dbSata7o0d1bf4bat3135
&2 Atries_PROD
[ Atries_TEST

| »

i ) Extract Here Offnen mit...
) Atries_TEST_js Extract to ™"
() ATROM_Install . O p3pad
) ATROMN Scripte ) PSPad HEX
: ; Add ko archive. .. :
) ATRCM_Sicherungen ' PSPad TextDiff
5 ATRON_ Toot Compress and email. .,
& Daten b add to "20100601_daxExport_0W, 72" S &
55 Daxen Compress ko 20100601 _daxExport_DY. 72" and email -
ial abrech &dd b "20100601_daxExport_DW. zip" Busschneiden
rechnungen
d Compress bo 20100601 _daxExport_DY.zip" and email EEEET
[ Fehlarmeldungen . et "
B ) Import o kLe E?r hup ung erstellen
2 20091103 Vorberechnete Produkte ) ) Iaos; =
T3 20100601 _daxExpart_DY (o =mhenennen
=) Images ) ) . Eigenschaften

[CZ) Kopie von Atries_PROD
) LIBERQ-Sicherungen
) MS0Cache

| [+ =1 | I5R-ahrerbnninnsdaken | _ILI
4 3

Extracts files from the selected archive,

Selezionare tutti i file ed estrarli con il tasto destro del mouse (7-Zip — Extract files...) nella
cartella di importazione del back end.
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& N:\DaX\Import', 20100601 daxExport DY

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | ,'
{} Zuriick -~ )~ 1" | /':" Suchen |~ Ordner | -
Adresse |E| MADaE Impart, 20100601 _daxExpork_Dy j Wechseln zu
Crdner X | Mame = | G-
@ Desktap :I daxExpaort_DY_ProdukteEinzeln_15145_28.04.2010_22.00.16.xml.gz 20
paras [E=fl daeFemmet T P kteFinzeln_15145_28.04,2010_22.08.26.%m.02 20
Extract zeln_18145_26.04,2010_22.16.35.xml.gz 20
zeln_18145_28.04.2010_22.22.41.%ml.qz 20
Extract to:
zeln_18145_28.04.2010_22.28.12.%ml.qz 20
IN:\Da><\Impnlt\2D1 DDED'I_I:Ia:-:EHport_D\-"'\da:-tEHport_D\-"_F'mdukteE|nzelnj Ordner suchen
Path mode — Owenarite mode Specify a location for extracted Files.
" Full pathnames % fsk before overwite
{* Curent pathnames = Ovenwrite without prompt ) Job-Pratokolle ;I
" No pathnames " Skip existing files ) jre
 ALto rename [ log-dateien
A s = (5 MANDOOD
uto rename exizting files EI caL
SRED L 1N
 Pazzword D Archiv
[CT) DILAY_IM
I () LoG-DATEIEM
[~ Show Password 5 media
() RT100
[ tap
kK | Cancel | Help [ WCFILES ;I
T s
[ MSOCache .daxExport_D'«-‘_Produkte[ Meuen Ordner erstellen | fol's I Abbrechen |
#7011 ISR-Bheecbnnnsdaten _ILI .dEXEXpDrt—DV—PmdUHEF A
<] | W] 4 I ]
|?56 Objekt{e) ausgewahlt 85.0 MB | \i Eigener Computer S

12°) Conteggio delle vendite DaX

Questo processo esisteva gia e non € stato modificato nell'ambito del progetto di
ottimizzazione del DaX (DOP). La procedura indicata & stata ripresa dall'organizzazione
guadro DaX V1.2 nel capitolo 6.4.

12°1°) Conteggio delle vendite dati SD

Le vendite operate in DaX, cosi come quelle di tutti gli altri canali di distribuzione (online e
offline) confluiscono nel sistema di conteggio «Back Office», dove avviene anche la
distribuzione delle quote parti di tutti i titoli di trasporto alle IT entranti in considerazione.

Definizione di Back Office (sistema contabile)

Il Back Office e il sistema centrale responsabile per l'acquisizione di tutti i dati sulle vendite per
l'insieme dei canali di distribuzione e per l'allestimento dei conteggi secondo le prescrizioni 510, 511,
512, 550, le istruzioni aggiuntive come pure le prescrizioni UIC 301. Esso mette a disposizione i dati
per fini statistici, come pure per la giustificazione dei saldi.
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Panoramica: Conteggio delle vendite DaX con infrastruttura di sistemi IT

[ Vertriebsmittel SBB , KTU, Dritte ] [ Vertrishsmittel Partner
)y
A
5 N = N (7 H
(_offine ) [ Oonline Y[ MCS .
rt Partner TU
(7 | | Vertiien || (7 A [T 3
Daten- bedient Wweb . Automat
konversion d E o s ol
.......... -
g G
50100 sonn 1
’ ¢ opic i @T“
Vertrieh Teaaieraeas = "
unbedient pooeeaasdog Fehler-
2 protokoll
. D Datenaustausch
WebService /
- J Py STmeRT=gaten
~ = A)worberechnet o
B) Rohdaten
. LT it
- Back-Office (@) Online —
a
OR13 OR10
" Stammdaten Inputkontrolle
e & Taxierung ~a
EE :
b 1 b D] vemes
L BOI L . T— R : "
e :
g
n
¥ Prisma¥ erkauf
8 Y i
Resultat- Standard 1 Atikel- Basis
VISP tabellen (RT) ablauf Daten Daten
Legende:
o Dad Abrachnungsdatan JDs ¥ Import
e Dud Export
vl Fehler bei Da¥ nport
=53 cleanng e
= aﬁz:::ﬁg Sald. ausw, _PFloel - Fehlerbel D3 nport
Reiseverkehr [Rmm” ivsi
Buchhaltung Verkehrsabrechnung = De¥ Sortimertsdatan
- DV #Verbunde
- vorberechnet ¢ Rohdsten (P4.5]
- D33 Abreshnungsdsten
OW #Werbunde
ws - SAPIRB @
Praisberschnungs modul
Berechnet DV- und Verbundangebote
el 'd ‘‘‘‘‘ g G - (Bei PAG Preizberechnung Rahdaﬁer\]
¥ [Va\ula ZDM ‘ Back 0

Spiegazioni al processo «DaX - Dati di conteggio SD»

N° Descrizione Attore

1 Fornitura dei dati degli assortimenti alle IT partner, contenuto: FFS
- dati grezzi (comunita) Management
- dati precalcolati (SD) - «calcolo del prezzo SD» alle FFS del prodotto

- eccezione (PAG) dati grezzi (SD) - «calcolo del prezzo SD» di DaX
PAG

2 L'IT partner con sistema di back end esegue un calcolo del prezzo IT partner
per |'offerta comunitaria (tariffa di zona).

Alla consegna di dati grezzi per I'offerta SD (PAG) si deve procedere
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N° Descrizione Attore
a un «calcolo del prezzo SD».
3 Il sistema di back end dell'IT partner trasmette i dati dell'assortimento | Partner IT
e dei prezzi agli automatici delle IT collegate.
4 | dati delle vendite degli automatici sono trasmessi al sistema di back | IT
end dell'IT partner
—>Scadenza: entro il 25 del mese
L'IT partner raccoglie i dati di vendita di tutte le IT collegate fino alla
trasmissione alle FFS (dati SD). Partner IT
—>Scadenza: entro il 25 del mese, nel migliore dei casi giornalmente
5 L'IT partner appronta la trasmissione dei dati dei conteggi SD per IT partner
ogni IT emittente e fornisce i dati dei conteggi SD secondo il modello
concordato alle FFS per il trattamento nel programma di conteggio
DaX.
—>Scadenza: entro il 31 del mese
6 Le FFS eseguono I'lmport DaX con il trattamento dei dati dei conteggi | FFS
DaX. Viene fatta una prima verifica del formato e della struttura dei Programma di
dati forniti. Gli errori sono messi a protocollo, Iintera consegna viene | conteggio
respinta e rispedita al mittente. (la procedura prevede due varianti). DaX
Variante FTP : se la fornitura dei dati avviene via FTP, la conferma e
messa a disposizione sul FTP (asincrona).
L'IT partner deve verificare le cartelle concordate.
Se non vi sono errori, continua al punto 8.
7 L'azione € attivata solo per le IT con fornitura di dati grezzi SD (PAG): | FFS
Con i dati delle vendite trasmessi si procede a un calcolo dei prezzi Programma di
SD (partner con dati grezzi SD [PAG]). conteggio
Se non vi sono errori, continua al punto 8. Dax
Se dal calcolo dei prezzi SD emerge un errore (differenza di prezzo,
collegamento ecc.), viene allestito un protocollo di errore (file di
errore) con i dati sbagliati. Gli avvisi d'errore (file) sono rinviati per
correzione all'lT partner.
(scambio di dati WebService/FTP).
L'IT partner deve correggere l'errore e ritrasmettere i dati SD cosi
rettificati alle FFS per il conteggio del SD.
Cio puo avvenire con procedure diverse:
1) Gli errori annunciati sono corretti dall'lT partner, che invia
nuovamente i dati alle FFS per il conteggio SD con una nuova Partner IT

trasmissione.
2) Gli errori annunciati sono rilevati manualmente per mezzo della
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N° Descrizione Attore
registrazione successiva in Prisma 2 e inviati alle FFS per il conteggio
SD con la trasmissione giornaliera dei dati delle vendite. (Variante Variante PAG
PAG).
—->Scadenza: il piu presto possibile
8 Con i dati delle vendite corretti inviati dall'lT partner, nellMCS sono FFS
allestiti i corrispondenti «VLOG OR10» per il conteggio nel Back MCS VLOG-
Office. Service
9 Dopo l'allestimento, i VLOG sono inoltrati al Back Office per il FFS
trattamento. (sono tenuti in considerazione per il conteggio mensile Back-Office
quelli consegnati entro l'ultimo giorno del mese). Controllo
Alla presa in consegna dei VLOG sono eseguite verifiche di dell'input
plausibilita e un controllo di completezza dei numeri di serie e
progressivi. | dati dei conteggi privi di errori sono ripresi e
memorizzati nella banca dati.
—>Scadenza: fraI'l e il 5 del mese +1
10 | dati dei conteggi corretti sono codificati periodicamente con il calcolo | FFS
del prezzo SD. La codificazione calcola il prezzo di vendita, procede | gack-Office
alla ripartizione delle quote parti e verifica il prezzo di vendita con Codificazione
I'importo incassato. Errori e differenze emerse durante la
codificazione sono opportunamente trattati dagli incaricati del
conteggio P-FI-CSA.
- Scadenza: codificazione almeno settimanalmente, entro il giorno 5
del mese +1
11 Il 5 del mese +1 i dati delle vendite trasmessi sono copiati per FFS
l'allestimento del conteggio mensile. In varie fasi di lavoro vengono Back-Office
calcolate le quote parti, le commissioni e le prowvigioni sulle vendite, Conteggio
mentre i dati sono memorizzati per la stesura delle tabelle dei risultati.
—>Scadenza: mensilmente fra il 5 e il 10 del mese +1
12 Entro il 10 del mese + 1 i risultati del conteggio mensile sono a FFS
disposizione sotto forma di tabelle. Back-Office
In questa fase operativa Tabelle dei
- vengono allestite le tabelle dei risultati per POR InTicket e risultati
importate in questo programma
- irisultati per la registrazione nel conteggio del traffico sono
approntati e trasmessi ai singoli destinatari
- irisultati sono inviati al sistema VIS-P per la compilazione delle
valutazioni
—>Scadenza: entro il 10 del mese +1 circa le tabelle dei risultati sono
a disposizione delle IT per le valutazioni. ITC
POR InTicket
13 Contabilita conteggio del traffico Giustificativo

56




ch-direct | Direkter Verkehr Schweiz
= Service direct suisse

= ol &5 |B G izl silis
v S ee=| |WoW| |Bew | || | Servizio diretto svizzero

N° Descrizione Attore
—>Scadenza: dei saldi
- itotali delle tabelle dei risultati sono ripresi nel «giustificativo del Contabilita
saldo traffico viaggiatori» e inviati alle ITC entro il 30 del mese +1, | conteggio del
essi sono inoltre contabilizzati sui conti correnti delle ITC. (Valuta: | raffico
20 del mese di vendita).
Note per le ITC
Da gennaio 2007 il giustificativo del saldo traffico viaggiatori & a
disposizione delle ITC in forma elettronica nel POR InTicket. ITC
POR InTicket
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13°) Organizzazione e processi

13°1°) Scadenze per I'ordine d’acquisto e la consegna DaX
Le Date per l'ordinazione e la consegna dei dati, possono essere visti sul seguente link:

https://www.voev.ch/fr/ch-direct/Themen/Data-eXchange-DaX/Commande-de-donnees
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13°2°) Uffici di riferimento per gli utenti DaX

Utente DaX

Amministratore Backend Partner Backend

—

\

Service Desk BLS

Segreteria DaX (ch-direct)

Gestione dei partner FFS

Self Service Desk dell’'informatica BLS:
https://topdesk.bls.ch/
Contatto: servicedesk@bls.ch

Contatto: dax@ch-direct.org
Heinz Tresch: +41 (0)31 359 22 65
https://www.voev.ch/fr/ch-direct/Themen/Data-

eXchange-DaX

Contatto: oev.systeme@sbb.ch

Ufficio di riferimento per

Ufficio di riferimento per

Ufficio di riferimento per

Applicazione acquisti
o Domande relative all’utilizzo
o Notifica di anomalie/problemi
Ordinazioni di dati
o Domande

Richieste generali DaX

Conteggio costi DaX

Layout articoli DAX SD

Richieste di modifica DaX (RfC)

Test di collaudo DaX (QS)

Organi DaX

Documentazione DaX

Formazione DaX

Nuovi partner DaxX - Progetti integrativi
Richieste per modifiche DaX Standard
(modello integrativo)

Accesso all’applicazione acquisti: account
utente per nuove IT/back-end (nessuna

Conteggio delle vendite DaX
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13°3°)Processo Ordinazione di dati DaX

| processi operativi attuali sono disponibili sull’extranet del Servizio Diretto in francese e
tedesco.

Tedesco

https://www.voev.ch/de/ch-direct/Themen/Data-eXchange-DaX/DaX-Betriebsprozesse

Francese

https://www.voev.ch/fr/ch-direct/Themen/Data-eXchange-DaX/DaX-Betriebsprozesse

Per I'ordinazione di dati DaX sono rilevanti i seguenti processi:

¢ DaX Access Management Applicazione acquisti (Processo ID: 4)
o DaX Fornitura dati Applicazione acquisti (Processo ID: 9)

¢ DaX Ordinazione di dati (Processo ID: 10)

¢ DaX Allestimento di dati (Processo ID: 11)

e DaX Trasmissione di dati (Processo ID: 12)

DaX Modello operativo: Mappa dei Processi

- —

2 [C) \ >
£ ° - - - ” - - - -
§ a Direction, pilotage, strategn% Reévision >
3 g

Communication Compta.fin. } - R | Controlling; \\"\

> Facturation Formation

Documentationy budget /) Reporting /
© E — \ / / —
@< -
E £ 00: Modifi 0: Intégration
Z §| | standard Daxsp’ Dax
= %

22 Chan 2a: Test/ + Release !
1: DaX Change™. | \omt nouveaux préuntlﬁon\ =ne 4 EZEM ) 4: Access Mgmt >
Mgmt général | articles nouv. art. D [
5: Incident 6: Problem 2 . : I
Mot ity >| 7: Event Mgm} 8 Reporﬂn> ITIL

=] s
= e . . . .
= S Exploitation Frontend Exploitation Backend >
s| [Ig /
=z
(=]
= 9:
b 'I.l 10: Comma 11: Elaborati 12: Livraisor 13: Déco
= :::“ dm:néne des données des données | de vente SD
2 DaX DaX DaX
o



https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjo06mH0fHVAhXBIlAKHUFDBLQQjRwIBw&url=https://www.jobs.ch/de/stellenangebote/detail/7685091/&psig=AFQjCNHmNkDkiZgYBj2gtbF8Y-sf5e9U3w&ust=1503724667322678
https://www.voev.ch/de/ch-direct/Themen/Data-eXchange-DaX/DaX-Betriebsprozesse
https://www.voev.ch/fr/ch-direct/Themen/Data-eXchange-DaX/DaX-Betriebsprozesse

ch-direct | Direkter Verkehr Schweiz

‘ = | Service direct suisse

Servizio diretto svizzero

62



ch-direct | Direkter Verkehr Schweiz

= = = | | Service direct suisse
=h O 8 =L S '
v b'S =) ) ] | Servizio diretto svizzero

14°) Glossario

Attore

Back-end

Amministratore back-end
Amministratore back-end FFS
Ordinante

IT
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15°) Appendice
15°1°)Elenco dei compiti dei singoli attori
15°1°1°) Ordinante IT

Questo attore descrive il ruolo di quegli utenti che sono responsabili, per conto delle imprese
di trasporto, della composizione dell’ordine acquisto dei dati per i loro apparecchi di vendita.
Le sue attivita comprendono in particolare la composizione, la copia e I'elaborazione dei
pacchetti di collegamenti singoli e dei gruppi di fermate. Inoltre gli ordinanti IT possono
gestire gruppi di articoli, creare, elaborare ed approvare ordini d’'acquisto.

e Gestire gruppi di articoli

e Visualizzare I'ordine d’acquisto

o Esportare 'ordine d’acquisto in Excel

e Visualizzare il pacchetto di collegamenti singoli
e Elaborare il pacchetto di collegamenti singoli

o Disattivare il pacchetto di collegamenti singoli
e Creare un pacchetto di collegamenti singoli

e Cancellare il pacchetto di collegamenti singoli
e Esportare il pacchetto di collegamenti singoli in Excel
e Cercare il pacchetto di collegamenti singoli

e Visualizzare il gruppo di fermate

e Elaborare il gruppo di fermate

o Attivare/disattivare il gruppo di fermate

e Creare un gruppo di fermate

e Copiare il gruppo di fermate

e Cancellare il gruppo di fermate

e Cercare il gruppo di fermate

e Accesso rapido ai pacchetti di collegamenti singoli
e Accesso rapido ai gruppi di fermate

e Creare/cercare/elaborare ordini d’acquisto IT

e Approvare l'ordine d’acquisto IT

15°1°2°) Amministratore back-end

Il compito primario dell’attore a cui & assegnato il ruolo di amministratore back-end consiste
nellemissione dellordine d’acquisto per lintero DaX Backend. Si ricorda che il
raggruppamento dei singoli ordini d’acquisto viene effettuato dagli ordinanti IT. Una volta
approvati gli ordini d’acquisto da parte dagli ordinanti IT, 'amministratore back-end verifica
'ordine d’acquisto e in seguito esegue I'ordinazione per l'intero back-end.

Oltre all’emissione dell'ordine d’acquisto, I'attore responsabile della gestione dei dati DaX
Backend coordina le IT attribuite al back-end. Questo compito comprende la creazione di
nuove IT e l'apertura di nuovi account.

Infine competono a questo attore anche I'approvazione dello stato dei dati, la gestione della
blacklist e 'aggiornamento del prezzo d’acquisto per i dati DaX.
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L’elenco € il medesimo di quello che compete agli ordinanti IT, con I'aggiunta dei seguenti
compiti o delle seguenti modifiche.

o Emettere I'ordine d’acquisto back-end

¢ Comporre l'ordine d’acquisto back-end

e Gestire i gruppi di articoli

e Approvare lo stato dei dati per DaX Backend
e Aggiornare il prezzo di vendita dei dati DaX
e Creare/cercare/elaborare ordini d’acquisto IT

15°1°3°) Amministratore dell’applicazione

L’attore descrive il ruolo dellamministratore di sistema a livello dell’applicazione. Esegue tutti
compiti amministrativi nellambito dell’operativita del sistema. In particolare si occupa
dell’aggiornamento dei dati di base a livello dell’applicazione, vale a dire dei dati relativi alle
fermate, alle definizioni degli articoli e alle percentuali di costo.

e Attivare gli articoli DaX Backend

e Importare le definizioni degli articoli
e Gestire gli utenti

e Gestire i DaX Backend

e Importare le fermate

o Gestire gli avvisi

e Gestire la configurazione tecnica

15°1°4°) 1st Level Support

L’attore descrive il ruolo di un collaboratore 1st Level Support. Poiché questa cerchia di
utenti dell’'applicazione & composta da esperti, le possibilita del 1st Level Support rispetto
alle applicazioni Standard Office sono limitate; sono richieste infatti conoscenze
specialistiche.

e Ripristinare la password
15°1°5°) 2nd Level Support

L’attore descrive il ruolo del 2nd Level Support. Il 2nd Level Support dispone di vaste
conoscenze specialistiche e del know-how relativi all’'applicazione in modo tale da elaborare
le richieste. Tra i suoi compiti rientra anche I'analisi degli errori per quanto riguarda i problemi
segnalati dagli utenti. Pertanto i collaboratori cui €& attribuito questo ruolo dispongono di
accesso alla lettura di tutti i dati di tutti i back-end e di tutte le imprese di trasporto.

e Visualizzare I'ordine d’acquisto

e Esportare I'ordine d’acquisto in Excel

e Visualizzare il pacchetto di collegamenti singoli

e Esportare il pacchetto di collegamenti singoli in Excel
e Visualizzare il gruppo di fermate

o Cercare il gruppo di fermate

65



ch-direct | Direkter Verkehr Schweiz
3 . = Service direct suisse
= 0 & oo ”
v bls =ee=| WOWS| e | [ | Servizio diretto svizzero

15°1°6°) Gestione dei dati FFS

L’attore descrive il ruolo della gestione dei dati FFS. La gestione dei dati FFS ha accesso
allapplicazione acquisti per effettuare le analisi necessarie in caso di errori o richieste di
chiarimento.

e Visualizzare I'ordine d’acquisto

e Esportare I'ordine d’acquisto in Excel

e Visualizzare il pacchetto di collegamenti singoli

e Esportare il pacchetto di collegamenti singoli in Excel
e Visualizzare il gruppo di fermate

e Cercare il gruppo di fermate

e Gestire gli avvisi

15°1°7°) ch-direct

L’attore descrive il ruolo di ch-direct (Servizio diretto svizzero). L’accesso all’applicazione
acquisti da parte di ch-direct avviene soprattutto per eseguire analisi.

e Attivare gli articoli DaX Backend
e Visualizzare I'ordine d’acquisto
o Esportare 'ordine d’acquisto in Excel

15°1°8°) Time-Based Trigger

L’attore descrive tutte le azioni nel sistema gestite sulla base di meccanismi temporali. Di
sua competenza & I'attivazione di tali meccanismi.

e Aggiornare automaticamente lo stato dell’ordine
e Interrogare lo stato dei dati disponibile
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