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1°) Descrizione dei ruoli 

1°1°) Concetto generale relativo ai diritti d’accesso 

 

Fondamentalmente l’applicazione acquisti opera con diritti d’accesso basati sui ruoli. A ogni 

attore viene attribuito un determinato ruolo; inoltre a ogni utente possono essere assegnati 

diversi ruoli. In alcune aree dell’applicazione il concetto di attribuzione dei ruoli non è 

sufficiente, per questo si è previsto un diritto d’accesso riferito all’oggetto. In questo modo 

due diversi attori possono accedere alle medesime aree dell’applicazione. 

1°2°) Amministratore back-end 

Il compito primario dell’attore a cui è assegnato il ruolo di amministratore back-end consiste 

nell’emissione dell’ordine d’acquisto per l’intero back-end DaX. Si ricorda che il 

raggruppamento dei singoli ordini d’acquisto viene effettuato dagli ordinanti IT. Una volta 

approvati gli ordini d’acquisto da parte delle IT ordinanti, l’amministratore back-end verifica 

l’ordine d’acquisto e in seguito esegue l’ordinazione per l’intero back-end. 

Oltre all’emissione dell’ordine d’acquisto, l’amministratore back-end coordina le IT attribuite 

al back-end. Questo compito comprende la creazione di nuove IT e l’apertura di nuovi 

account.  

Infine competono a questo attore anche l’approvazione dello stato dei dati, la gestione della 

blacklist e l’aggiornamento del prezzo d’acquisto per i dati DaX. 

1°3°) Ordinante IT 

Questo attore descrive il ruolo di quegli utenti che sono responsabili, per conto delle imprese 

di trasporto, della composizione dell’ordine dei dati per i loro apparecchi di vendita. Le sue 

attività comprendono soprattutto la composizione, la copia e l’elaborazione dei pacchetti di 

collegamenti singoli e dei gruppi di fermate. Oltre a ciò, gli ordinanti IT gestiscono gruppi di 

articoli, creano e approvano gli ordini d’acquisto. 

1°4°) Altri attori 

Nell'Appendice sono riportate le definizioni per gli altri attori.  
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2°) Definizioni generali per l’applicazione acquisti. 

2°1°) Accesso all’applicazione acquisti 

È possibile accedere all’applicazione acquisti DaX dai seguenti link. 

Produzione: 

https://dax.bls.ch/dop/main/ 

Integrazione: 

https://dax-i.bls.ch/dop/main/ 

Per l’accesso è richiesta un’autenticazione a due fattori. Secondo l’immagine seguente, il Log In 

avviene inserendo il nome utente (Username) e la password (sia per l’applicazione Produzione e 

Integrazione). 

 

  

https://dax.bls.ch/dop/main/
https://dax-i.bls.ch/dop/main/
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Successivamente l’utente riceve un codice di autenticazione per SMS sul proprio telefono cellulare. Il 

codice va inserito come da immagine sottostante e confermato cliccando sul tasto «Submit». 

 

Completato questo passaggio, si apre l’applicazione acquisti DaX. 
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2°2°) Direttive per l’impostazione della password 

La password dovrà essere modificata dopo il primo Log In e poi sempre dopo 90 giorni. Le verrà 

inviato und richiesta automatica. 

 

 

Si prega di rispettare i seguenti criteri per la modifica della password. 

Criterio Descrizione 

Lunghezza  La password utente deve essere composta da almeno 8 
caratteri 

 La password amministratore deve essere composta da almeno 
12 caratteri 

Composizione  La password deve contenere: 
o almeno una lettera minuscola (ad es. «a») 

o almeno una lettere maiuscola (ad es. «C») 

o almeno una cifra (ad es. «5») 

o almeno un carattere speciale (ad es. «%») 

 La password non deve contenere riferimenti facilmente 
riconducibili all’utente come ID utente, nome, cognome, data di 
nascita ecc. 

 La password non deve essere una parola contenuta in dizionari 
o enciclopedie 

 La password non deve coincidere con il nome, il cognome o la 
data di nascita dell’utente  

 La password non deve contenere palindromi (ad es. «otto», 
«abba», «oninino», «14341») 

 La password non deve contenere sequenze di cifre o lettere (ad 
es. «1234», «abcd») 

Ripetizione 
password 

 Password iniziale = nessuna ripetizione possibile 

 Password utente e amministratore = ripetizione possibile ogni 10 
sostituzioni 
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Validità  Password utente e amministratore = validità massima di 90 
giorni 

Tentativi di 
immissione errati 

 Max. 5 tentativi errati, dopodiché l’ID utente viene bloccato per 
30 minuti. Lo sblocco anticipato è possibile previo controllo delle 
circostanze (ServiceDesk). 

Comunicazione a 
terzi 

 La password è personale e non deve essere comunicata a terzi 

 Se l’utente sospetta che una persona non autorizzata conosca 
una password, la deve cambiare immediatamente 

 

Nel caso che la password sia stata smarrita o dimenticata è necessario contattare il Service Desk 

della BLS: 

Homepage https://topdesk.bls.ch / E-Mail servicedesk@bls.ch 

  

https://topdesk.bls.ch/
mailto:servicedesk@bls.ch
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2°3°) Funzioni di base dell’applicazione acquisti 

L’applicazione acquisti è organizzata in modo semplice e comodo per l’utente. 

 

 

Nella parte superiore della schermata si trovano i dati di login con le funzioni log-out (Uscire) 

per scollegarsi e Modifica password per modificare la password. 

Sulla parte di sinistra si trova un menu attraverso il quale è possibile navigare a seconda dei 

diritti d’accesso. 

La porzione più ampia del campo visivo è riservata alle diverse aree di lavoro. Esiste la 

possibilità di aprire simultaneamente diverse schede servendosi di varie barre di 

navigazione. Non è possibile però visualizzare contemporaneamente due schede. 

Sopra il menu di navigazione e l’area di lavoro si trovano diversi pulsanti (vedere alla pagina 

successiva). 

 

Salva: con un clic su questo pulsante si salva la scheda visualizzata.  

Salva tutto: con un clic su questo pulsante si salvano tutte le schede aperte. 

Se si desidera uscire dal programma senza salvare, l’applicazione chiede di confermare 

l’uscita senza salvataggio dei dati. 
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Cancella: con un clic su questo pulsante si cancella la scheda visualizzata. Dopo aver 

selezionato il pulsante, l’applicazione chiede di confermare la cancellazione della scheda. 

Copiare: con un clic su questo pulsante si copia la scheda visualizzata. 

Attivare e Disattivare: esiste la possibilità di disattivare una lista in modo tale da non 

utilizzarla più per ordini d’acquisto successivi. Una volta disattivata, una lista non compare 

più tra i risultati di una ricerca, tranne nel caso in cui si ricerchino appositamente le liste 

disattivate. Attivando la lista si annulla l’effetto sopra descritto. 

Export: con un clic su questo pulsante si esporta la scheda visualizzata. Si apre un file Excel 

nel quale le informazioni vengono presentate in modo trasparente. 

2°4°) Informazioni aggiuntive sull'uso dell'applicazione  

2°4°1°) Impostare la lingua  

L'applicazione può essere visualizzata in tedesco, francese e italiano. Affinché le indicazioni 

siano nella lingua desiderata, questa deve essere selezionata in modo corrispondente nelle 

impostazioni del browser. Tale selezione avviene, per la maggior parte dei browser, nelle 

Impostazioni o nelle Opzioni Internet. 

2°4°2°) Visualizzazione corretta dell'applicazione acquisti 

L'applicazione è stata ottimizzata per una larghezza dello schermo di 1600 pixel, mentre 

l'altezza si adatta in modo dinamico.  

Se la larghezza dello schermo è minore, è possibile che l'applicazione non venga 

rappresentata correttamente. 
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3°) Svolgimento dell’intera ordinazione 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Come indicato sopra, determinati compiti possono essere eseguiti dall’amministratore back-

end e dall’ordinante. Altri compiti possono essere eseguiti solo dall’amministratore back-end 

oppure dall’ordinante. 

L’utente di questa documentazione deve perciò collegarsi all’applicazione con l’attore 

corrispondente per eseguire i compiti richiesti. 

 

  

Impostare le IT e gli utenti  

Creare IT 

Creare altri utenti 

 

Preparativi per l'ordinazione 

Approvare lo stato dei dati 

Creare gruppi di articoli 

Gestire gruppi di articoli 

Gestire blacklist 

Creare gruppi di fermate 

Gestire gruppi di fermate 

Creare pacchetti collegamenti singoli 

Gestire pacchetti collegamenti singoli 

 

Processo di ordinazione 

Creare ordini d’acquisto IT 

Approvare ordini d’acquisto IT 

Creare ordine d’acquisto back-end 

Inviare ordine d’acquisto back-end 

 

 

Solo amministratore back-end 

Solo amministratore back-end 

 

 

Solo amministratore back-end  

Amministratore back-end e ordinante 

Amministratore back-end e ordinante 

Solo amministratore back-end 

Amministratore back-end e ordinante 

Amministratore back-end e ordinante 

Amministratore back-end e ordinante 

Amministratore back-end e ordinante 

 

 

Solo ordinante 

Solo ordinante 

Solo amministratore back-end 

Solo amministratore back-end 
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4°) Gestione delle imprese di trasporto 

4°1°) In generale 

In quest’area dell’applicazione l’amministratore back-end ha la possibilità di aggiungere 

nuove imprese di trasporto assegnate al proprio back-end o di cancellare imprese di 

trasporto esistenti. 

Nota: Se al back-end dev'essere aggiunta un’IT, che finora non aveva venduto via DaX, 

occorre annunciarlo alla segreteria DaX. Per i dettagli si veda il processo DaX Access 

Management Applicazioni acquisti, al capitolo 13°3°) 

4°2°) Creare un’impresa di trasporto 

Per creare una nuova impresa di trasporto l’amministratore back-end deve fare clic su 

Allestire IT, alla voce del menu Amministrazione IT. 

 

È possibile scegliere liberamente il nome dell’impresa di trasporto.  

Alla voce Backend, è possibile selezionare il back-end interessato. 

Con un clic sul pulsante ok si passa all’operazione successiva. 
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Ora è possibile salvare, cancellare o disattivare l’IT. Se si disattiva l’impresa di trasporto, gli 

ordinanti a essa attribuiti non hanno più la possibilità di accedere all’applicazione.  

Nell’Elenco degli utenti, situata nella sezione inferiore dell’applicazione, compaiono tutti gli 

utenti attribuiti all’IT. Alla voce Gestione utenti è possibile creare utenti. Quest’area 

dell’applicazione tuttavia è disponibile in sola visualizzazione. 
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4°3°) Cercare imprese di trasporto 

 

Esiste la possibilità di cercare le imprese di trasporto con un clic sul pulsante Cercare IT, in 

corrispondenza del menu di navigazione situato sul settore di sinistra dell’applicazione. 

Ora l’utente ha la possibilità di cercare un’IT sulla base della definizione. 

 

Dopo la selezione dell’IT interessata è possibile, con un clic sul pulsante Apri, situato sulla 

sezione inferiore di destra dell’applicazione, aprire ed elaborare l’IT. 
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5°) Gestione degli utenti 

5°1°) In generale 

5°1°1°) Cercare e visualizzare utenti 

 

 

 

L’amministratore back-end può cercare gli utenti con un clic sul pulsante «Cercare utenti», in 

corrispondenza del menu di navigazione situato sul settore di sinistra dell’applicazione. Ora 

l’amministratore back-end può cercare gli utenti sulla base dell’indirizzo e-mail, del nome, del 

cognome, dell’IT e del nome del ruolo. La ricerca può essere eseguita tramite il pulsante 

Cerca, situato nella sezione a destra, in alto.  

Dopo la selezione dell’utente interessato è possibile, con un clic sul pulsante Apri, situato 

sulla sezione inferiore di destra dell’applicazione, aprire ed elaborare l’utente. 

 

5°1°2°) Richiesta utente 

Nel caso sia necessario un nuovo utente occorre contattare il Service Desk della BLS: 

Homepage https://topdesk.bls.ch / E-Mail servicedesk@bls.ch 

 

  

https://topdesk.bls.ch/
mailto:servicedesk@bls.ch
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6°) Funzioni di amministrazione specialistica  

6°1°) Approvare lo stato dei dati per DaX Backend 

6°1°1°) In generale 

Per elaborare un nuovo stato dei dati, questo deve essere prima approvato 

dall'amministratore back end. La premessa è l’avvenuta importazione dei dati di base SBB 

(vale a dire dei dati concernenti le fermate, alle definizioni degli articoli) tramite un 

amministratore dell’applicazione. La segreteria DaX informa gli amministratori back end, 

appena l’applicazione acquisti DaX sarà pronta per l'approvazione dello stato dei dati per i 

back end dei partner Per altre informazioni si veda il processo «DaX Fornitura dei dati per 

l'applicazione acquisti»  

Per l’approvazione di un nuovo stato dei dati vengono create nuove versioni dei gruppi 

d’articoli, della Blacklist, sia dei pacchetti di collegamenti singoli sia dei gruppi di fermate. Il 

numero di versione dello stato de dati appare fra parentesi dopo la data. Se un pacchetto o 

un gruppo contiene fermate non più attive, queste ultime vengono escluse dalla nuova 

versione. Viene creato un file Excel con i pacchetti di collegamenti singoli e i gruppi di 

fermate per ogni IT. In questo file si visualizzano gli adeguamenti automatici eseguiti. 

Non appena l'amministratore back end ha approvato lo stato dei dati per il suo back end, 

deve informare i committenti IT del suo back end che è possibile eseguire ordinazioni tramite 

l'applicazione con il nuovo stato dei dati. 

6°1°2°) Cambiamento delle impostazioni nel Web browser 

Istruzioni per Internet Explorer 

Nell’internet Explorer si devono cambiare le seguenti impostazioni: sotto “avanzato” nella 

voce “Non salvare pagine crittografate su disco” mettere ok. 
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6°1°3°) Approvare lo stato dei dati 

 

 

Sotto ‹Gestione›  ‹Set dei dati›  ‹Attivazione set dei dati› può essere attivato un nuovo 

set dei dati. Nella scelta viene sempre automaticamente lo stato dei dati più recente 

disponibile, così come tutti i stati dei dati non ancora attivati. Si può quindi selezionare lo 

stato dei dati da attivare. Se lo stato dei dati selezionato non è stato ancora attivato, questo 

potrà essere attivato facilmente tramite un click sul pulsante “Approvare lo stato dei dati” 
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6°1°4°) Rapporto di rilascio 

 

Dopo il rilascio dell'elemento dei dati l'utente ha la possibilità di scaricare un rapporto 

pubblicato. Il report di rilascio si apre in un file Excel. L'utente riceve una visione trasparente 

delle variazioni dei gruppi fermate e di pacchetti di connessione e gruppi di articoli. La 

finestra “Approvare lo stato dei dati per DaX Backend” rimane aperta, anche in caso che il 

file Excel è stato interrotto. 

 

Il numero di versione dello stato dei dati appare fra parentesi dopo la data. 

 

 

Nella relazione di rilascio si vede lo status dei dati che sono stati rilasciati. Nell'esempio 

illustrato, il livello dei dati 5 è stato rilasciato nella versione di correzione 4. 
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6°1°5°) Navigazione “visualizzare set dati” per amministratori back end 

 
 
Dopo l’attivazione possono essere effettuati gli ordini sul nuovo set di dati. 
Sotto “Gestione” -> “Set di dati” -> “visualizzare set di dati” 
 

 

6°2°) Gestire i gruppi di articoli 

6°2°1°) In generale 

Per evitare di creare una posizione d’acquisto per ogni articolo, è possibile raggrupparli. 

Questi gruppi di articoli compaiono nella selezione degli articoli per le posizioni d’acquisto. È 

possibile inserire nel medesimo gruppo solamente articoli con la stessa categoria. 

Attualmente sono disponibili le seguenti categorie di articoli: 

 Articoli con località di partenza / destinazione definita liberamente 

 Articoli con località di destinazione fissa 

 Articoli con località di partenza fissa 

 Articoli con viaggi circolari  

È necessario ricordare che non tutti gli articoli in ogni back-end possono essere venduti. Per 

permettere all’ordinante di visualizzare gli articoli, questi devono essere dapprima importati 

nell’applicazione e poi approvati per ogni back end. L'importazione compete 

all'amministratore dell'applicazione. L'approvazione dei singoli articoli è fatta dalla segreteria 

DaX. Per altre informazioni si veda il processo «DaX Fornitura dei dati per l'applicazione 

acquisti» al capitolo 13°3°).  
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6°2°2°) Creare gruppo di articoli 

Per creare un gruppo di articoli è sufficiente fare clic su Creare gruppo di articoli alla voce del 

menu Gestione gruppi articoli. Sia gli amministratori back-end sia gli ordinanti IT hanno la 

possibilità di creare un gruppo di articoli. Un attore ha però la possibilità di accedere al 

gruppo articoli creato da un altro attore in sola lettura. Ciò significa che un amministratore 

back-end non può elaborare il gruppo articoli di un’IT appartenente al back-end e viceversa. 

 

È possibile selezionare liberamente il nome di un gruppo articoli.  

Alla voce Organizzazione è possibile selezionare il back-end corrispondente. 

Alla voce Categoria è possibile selezionare da una lista di categorie predefinite di articoli. 

Come ricordato all’inizio del capitolo, è possibile inserire nel medesimo gruppo solamente 

articoli con la stessa categoria. 

Con un clic sul pulsante ok si passa all’operazione successiva. 

Ora l’utente ha la possibilità di scegliere tra gli articoli disponibili.  
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Nel caso qui rappresentato l’amministratore dell’applicazione ha approvato solo l’articolo 

«Abo 1 Monat Junior» per il back-end di formazione nella categoria Articolo, con luogo di 

partenza e arrivo definibili liberamente. 

L’utente può selezionare ora l’articolo corrispondente. Con un clic sul pulsante riprendere al 

centro dell’applicazione, l’articolo viene inserito nella lista dei gruppi, situata sulla sezione di 

destra dell’applicazione. Per acquisire tutti gli articoli visualizzati, che compaiono nella lista di 

ricerca, l’utente può fare clic sul pulsante riprendere tutto. Per compiere l’operazione inversa 

si devono selezionare i pulsanti elimina e elimina tutto Con un clic su questi pulsanti è 

possibile eliminare le singole fermate oppure tutte le fermate della lista. 

Con un clic sul pulsante “salvare” o “salvare tutto” situato nella sezione di sinistra, in alto, 

dell’applicazione si salva un gruppo di articoli. 
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6°2°3°) Le altre possibilità di elaborazione 

 

L’utente può elaborare i gruppi di articoli con un clic sul menu di navigazione, situato nella 

sezione di sinistra dell’applicazione, selezionando la voce «Modifica gruppo di articoli» in 

Gestione gruppi articoli. 

Ora l’utente ha la possibilità di ricercare il gruppo di articoli sulla base dello stato dei dati, del 

nome del gruppo di articoli e dell’organizzazione.  

Dopo aver selezionato il gruppo articoli, l’utente può aprirlo ed elaborarlo con un clic sul 

pulsante apri, situato nella sezione inferiore dell’applicazione. 
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6°3°) Blacklist 

6°3°1°) In generale 

Esistono collegamenti singoli che non devono essere forniti al momento della trasmissione 

dei dati. Questi collegamenti vengono gestiti in una blacklist. Per ogni DaX Backend esiste 

una blacklist, che si utilizza automaticamente per gli ordini d’acquisto back-end.  

È importante sottolineare che solo l’amministratore back-end può gestire la blacklist. 

6°3°2°) Gestire i gruppi di articoli 

Per elaborare la blacklist, si deve fare clic su Blacklist del mio Backend DaX, in 

corrispondenza della voce del menu Pacchetti collegamenti singolo. 

 

Ora l’utente ha la possibilità di aggiungere singoli collegamenti alla blacklist. Per un 

collegamento nella Black List va sempre e comunque immesso sia un luogo di partenza sia 

uno di destinazione. In caso contrario la Black List non sarà memorizzata. A questo punto 

l’utente seleziona i campi luogo di partenza e luogo di destinazione e ricerca la fermata 

corrispondente. Per ricercare una fermata, è sufficiente fare clic sul campo Luogo di 

partenza/Luogo di destinazione, situato nella sezione centrale dell’applicazione acquisti. Ora 

l’utente ha la possibilità di ricercare la fermata indicandone il nome. La ricerca si esegue con 

l’asterisco. Se ad esempio si effettua la ricerca con le iniziali «be», saranno visualizzati 

anche risultati nei quali queste lettere sono situate all'interno della parola, come Wabern. 

Nella sezione in alto dell’applicazione l’utente ha la possibilità di selezionare tutti i 

collegamenti, di annullare la selezione effettuata e di cancellare i collegamenti. 
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Filtro: Nella sezione a destra dell’applicazione l’utente ha la possibilità di filtrare tutti i 

collegamenti Black List secondo il luogo di partenza o di destinazione. Il filtro sarà applicato 

automaticamente dopo aver inserito la prima lettera o il primo numero. 

Salvare: con un clic sul pulsante “salvare” o “salvare tutto” , si salvano le modifiche 

apportate alla Black List. E anche possibile svuotare completamente una Black List e poi 

memorizzarla.

 

Export: con un clic sul pulsante Export si visualizza la Black List in un file Excel. L’utente 

ottiene così una chiara panoramica dei collegamenti inseriti nella Black List. 

 

 

.  
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7°) Gruppo di fermate 

7°1°) In generale 

L’applicazione consente all’utente di definire gruppi di fermate. A tale scopo, nell'ambito di un 

dialogo l'utente deve comporre un gruppo di fermate estrapolandolo dal rispettivo elenco del 

sistema di relazioni Svizzera (VS CH). Si osservi ancora che la lista delle fermate viene 

rielaborata e importata dal manager dell’applicazione ogni volta che si muta lo stato dei dati.  

Quando si crea un gruppo di fermate è necessario assegnargli un nome e indicare lo stato 

dei dati. Se il gruppo viene creato da un ordinante, quest’ultimo viene definito implicitamente 

come proprietario. Per il gruppo creato da un amministratore back-end è necessario 

precisare se riguarda l’intero back-end. 

Per non inserire di nuovo gruppi di fermate nel sistema per ogni ciclo di ordinazione, si 

effettua il raggruppamento in un pacchetto che viene acquisito solo una volta nel sistema, 

tramite la procedura descritta. I gruppi di fermate possono essere utilizzati successivamente 

per l’ordine d’acquisto.  

Sulla base del concetto di attribuzione dei diritti è consentita l’elaborazione dei gruppi di 

fermate solo da parte degli utenti delle IT a cui appartengono. L’accesso in lettura è 

consentito a tutti gli utenti con il ruolo corrispondente. 

7°2°) Creare gruppi di fermate  

Per creare un gruppo di fermate, fare clic su Allestire gruppi di fermate, alla voce del menu 

Gruppi di fermate.  

 

È possibile selezionare liberamente il nome del gruppo.  
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A seconda dello stato dei dati approvato dall’amministratore back-end, è possibile effettuare 

la selezione di diversi stati dei dati. Il numero di versione appare fra parentesi dopo la data. A 

questo scopo si deve fare clic sulla freccia a destra accanto alla data dello stato dei dati e 

selezionare lo stato dei dati desiderato. 

Sotto il registro “organizzazione” è possibile selezionare sia il Backend, sia l’impresa di 

trasporto. Per gli amministratori Backend e per gli ordinanti delle imprese di trasporto sarà 

comunque visualizzato il Backend cui appartengono. 

Con un clic sul pulsante ok si passa all’operazione successiva. 

Ora l’utente ha la possibilità di definire gruppi di fermate.  

 

L’utente ha a disposizione tre possibilità di ricerca delle fermate. Può ricercare la fermata 

sulla base dell’UFT/Nome, del codice Didok o del codice comunità. 

UFT/Nome: Per ricercare una fermata, è sufficiente fare clic sul campo UFT/Nome, situato 

nella sezione di sinistra dell’applicazione acquisti. Ora l’utente ha la possibilità di ricercare la 

fermata indicandone il nome. La ricerca si esegue con l’asterisco. Se ad esempio si effettua 

la ricerca con le iniziali «Bern», saranno visualizzati anche risultati nei quali queste lettere 

sono situate all'interno della parola, come “Bern Helvetiaplatz”. Inoltre desideriamo 

sottolineare che Zürich si trova anche inserendo Zurich.  

Didok/Codice Comunità: Per cercare una fermata, è possibile utilizzare anche il codice 

Didok o comunità. A questo scopo è sufficiente fare clic sul campo Didok o Comunità, situato 

nella sezione di sinistra dell’applicazione acquisti.  

Una volta trovata la fermata ricercata, è possibile selezionarla. Con un clic sul pulsante 

Riprendere, nella sezione centrale dell’applicazione, la fermata viene trasferita nella lista dei 

gruppi sulla sezione destra dell’applicazione. Se l’utente vuole rilevare tutte le fermate che 
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compaiono nella lista di ricerca può effettuare questa operazione con un clic sul pulsante 

Riprendere tutto. Per compiere l’operazione inversa si devono selezionare i pulsanti Elimina 

tutto e Elimina Con un clic su questi pulsanti è possibile eliminare le singole fermate oppure 

tutte le fermate della lista. 

Esiste la possibilità di selezionare anche più fermate in una volta.  

 

A questo scopo l’utente seleziona una fermata. Poi tiene premuto il tasto Ctrl e fa clic sulla 

fermata fino evidenziando una dopo l’altra le fermate. Le fermate selezionate sono 

evidenziate in blu e possono essere trasferite tutte insieme nella lista.  

 



    

29 
 

 

Con un clic sul pulsante Salva si salva e si crea il gruppo di fermate. 

 

7°3°) Le altre possibilità di elaborazione 
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Cancellare tutto il gruppo di fermate: Con un clic sul pulsante Cancella nella sezione 

superiore dell’applicazione, è possibile cancellare tutto il gruppo di fermate. Attenzione: un 

gruppo di fermate può essere cancellato, solo se non è stato ancora utilizzato in un ordine 

d’acquisto. 

Copia dei gruppi di fermate: con un clic sul pulsante Copia è possibile ottenere una copia 

identica del gruppo di fermate. Si apre un nuovo gruppo di fermate che deve essere definito. 

In seguito è possibile proseguire con l’elaborazione della lista. In un momento successivo 

della formazione presenteremo la ricerca dei gruppi di fermate degli altri partner. Dopo la 

copia è possibile elaborare i gruppi di fermate. 

Attivare e Disattivare: esiste la possibilità di disattivare un gruppo in modo tale da non 

utilizzarlo più per ordini d’acquisto successivi. Una volta disattivato, un gruppo non compare 

più tra i risultati di una ricerca, tranne nel caso in cui si ricerchino appositamente i gruppi 

disattivati. Attivando il gruppo si annulla l’effetto sopra descritto. 

Export: con un clic sul pulsante Export si visualizza il gruppo di fermate in un file Excel. 

L’utente ottiene così una chiara panoramica dei propri gruppi di fermate. 

Descrizione: se l’utente desidera inserire una descrizione del gruppo può servirsi a questo 

scopo del campo Descrizione, in alto a destra. 

Cercare ed elaborare i gruppi di fermate 

 

Esiste la possibilità di cercare le fermate con un clic sul pulsante «Cercare il gruppo di 

fermate», in corrispondenza del menu di navigazione situato sul settore di sinistra 

dell’applicazione. 

Ora l’utente ha la possibilità di ricercare il gruppo di fermate sulla base dello stato dei dati, 

del nome del gruppo di fermate e dell’organizzazione.  
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Dopo la selezione del gruppo di fermate interessato è possibile, con un clic sul pulsante Apri, 

situato sulla sezione inferiore di destra dell’applicazione, aprire il gruppo di fermate stesso. 

Se l’utente è autorizzato può ora elaborare i singoli gruppi di fermate. Se l’utente non è 

autorizzato all’elaborazione del gruppo delle fermate può copiarle in funzione del ruolo ed 

elaborarne la copia. 

 

Accesso rapido ai propri gruppi di fermate dell’IT: 

 

Nel menu di navigazione si apre la voce I miei gruppi. Qui sono elencati i gruppi di fermate 

creati dalla propria IT. 
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8°) Pacchetti di collegamenti singoli 

8°1°) In generale 

L’applicazione consente all’utente di definire collegamenti singoli. In una finestra di dialogo 

l’utente deve indicare luogo di partenza e di arrivo e punti di itinerario a scelta. Con questa 

richiesta di itinerari, l’applicazione acquisti DaX invia una richiesta ai sistemi back-end delle 

FFS. Questi rinviano i collegamenti che possono essere forniti come eventuali opzioni 

attraverso il sistema di relazioni FFS.  

Per non inserire di nuovo collegamenti singoli nel sistema per ogni ciclo di ordinazione, si 

effettua il raggruppamento in un pacchetto che viene acquisito solo una volta nel sistema 

tramite la procedura descritta. I pacchetti di collegamenti singoli possono essere utilizzati 

successivamente per l’ordine d’acquisto. 

8°2°) Creare un pacchetto di collegamenti singoli  

Per creare pacchetto di collegamenti singoli, fare clic su Allestire pacchetto di collegamento 

singolo, alla voce del menu Pacchetti collegamenti singoli.  

 

È possibile definire liberamente il nome del pacchetto.  

A seconda dello stato dei dati approvato dall’amministratore back-end, è possibile effettuare 

la selezione di diversi stati dei dati. Il numero di versione dello stato dei dati appare fra 

parentesi dopo la data. A questo scopo si deve fare clic sulla freccia a destra accanto alla 

data dello stato dei dati e selezionare lo stato dei dati desiderato. 

Sotto il registro “organizzazione” è possibile selezionare sia il Backend, sia l’impresa di 

trasporto. Per gli amministratori Backend e per gli ordinanti delle imprese di trasporto sarà 

comunque visualizzato il Backend cui appartengono. 
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Con un clic sul pulsante ok si passa all’operazione successiva. Ora l’utente ha la possibilità 

di selezionare il luogo di partenza e di arrivo e fino a 20 punti via.  

 

Con un clic sul campo Luogo di partenza è possibile inserire le lettere iniziali della 

destinazione desiderata. Compare quindi automaticamente una lista delle fermate 

corrispondenti. Lo stesso vale per i luoghi di arrivo e i punti dell'itinerario.  

Per ordinare più collegamenti singoli, è necessario fare clic sotto il primo inserimento in 

corrispondenza del campo Luogo di destinazione e ripetere il procedimento descritto. 

Avvisi per l’inserimento del Via: 

– 50002:  !  (Bus) 

– 50001:  ?  (Nave) 

– 50000:  =  (Treno) 

 

8°3°) Richiesta d’itinerari 

Con un clic sulla freccia gialla compaiono i possibili itinerari disponibili per la tratta. Subito 

dopo la freccia diventa verde. L’utente ottiene così una panoramica degli itinerari possibili già 

verificati.  

Avviso: Per verificare le opzioni di percorso, utilizzate la funzione nell’ Applicazione DaX e 

non l’orario FFS.  

Nella scelta degli itinerari ora viene mostrata anche l’indicazione “diretto”, qualora non esista 

un testo “via” (> collegamento diretto senza via). 
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8°4°) Le altre possibilità di elaborazione 

 

Memorizzazione dei pacchetti di collegamenti singoli: quando viene salvato un pacchetto 

di collegamento singolo, il sistema verifica se questo collegamento esiste già. In tal caso, i 

collegamenti doppi verranno automaticamente cancellati dopo averli memorizzati. 
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Cancellare l’intero pacchetto di collegamenti singoli: con un clic sul pulsante Cancella 

nella sezione superiore dell’applicazione, è possibile cancellare l’intero pacchetto di 

collegamenti singoli. Attenzione: un pacchetto di collegamenti singoli può essere cancellato 

solo se non è stato ancora utilizzato in un ordine d’acquisto. 

Copia della lista dei collegamenti singoli: con un clic sul pulsante Copia è possibile 

ottenere una copia identica della lista dei collegamenti singoli. Si apre un nuovo pacchetto di 

collegamenti singoli che deve essere definito. In seguito è possibile proseguire con 

l’elaborazione del nuovo pacchetto. 

Attivare e Disattivare: esiste la possibilità di disattivare una lista in modo tale da non 

utilizzarla più per ordini d’acquisto successivi. Una volta disattivata, una lista non compare 

più tra i risultati di una ricerca, tranne nel caso in cui si ricerchino appositamente le liste 

disattivate. Attivando la lista si annulla l’effetto sopra descritto. 

Export: con un clic sul pulsante Export si visualizza la lista dei collegamenti singoli in un file 

Excel. L’utente ottiene così una chiara panoramica dei propri collegamenti singoli. 

Elimina selezione: nella sezione inferiore dell’applicazione è possibile cancellare 

collegamenti singoli mediante l’apposita selezione. Attenzione: i collegamenti singoli posso 

essere cancellati, solo se non sono stati ancora utilizzati in un ordine d’acquisto. 

Descrizione: se l’utente desidera inserire una descrizione della lista può servirsi a questo 

scopo del campo Descrizione, in alto a destra. 

Filtro: nella sezione di destra dell’applicazione acquisti l’utente ha la possibilità di 

selezionare i collegamenti singoli sulla base del luogo di partenza e/o di arrivo. Nel campo 

verranno visualizzati solamente i collegamenti corrispondenti al filtro impostato. La funzione 

del filtro verrà applicata automaticamente dopo aver inserito la prima lettera o il primo 

numero. 
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Cercare ed elaborare i pacchetti di collegamenti singoli: 

 

Esiste la possibilità di cercare i pacchetti di collegamenti singoli con un clic sul pulsante 

«Cercare pacchetto collegamento singolo», in corrispondenza del menu di navigazione 

situato sul settore di sinistra dell’applicazione. 

Ora l’utente ha la possibilità di ricercare pacchetti di collegamenti singoli sulla base dello 

stato dei dati, del nome e dell’organizzazione.  

Dopo la selezione del pacchetto interessato è possibile, con un clic sul pulsante Apri, situato 

sulla sezione inferiore di destra dell’applicazione, aprire il pacchetto di collegamenti singoli 

stesso. 

Subito dopo è possibile elaborare i pacchetti di collegamenti singoli. 
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Accesso rapido ai propri pacchetti delle IT: 

 

Nell’area di navigazione, alla voce “I miei pacchetti” sono elencati i pacchetti di collegamenti 

singoli allestiti dalla propria impresa di trasporto degli ultimi due stati dei dati. 

 

9°) Informazione su singole fermate  

Situazione iniziale: 

Affinché agli automatici di biglietti delle FFS che saranno installati sulla tratta della DB 

Thayngen–Schaffhausen–Erzingen, oltre che articoli Flextax e del SD svizzero sia possibile 

emettere anche collegamenti in Germania, nel sistema di relazioni Svizzera sono state 

inserite 57 destinazioni nella Germania del Sud. Queste punte non possono essere utilizzate 

per il traffico diretto svizzero (nessun’art. 125, carte per più corse, City Ticket ecc.). 

Problema:  

Purtroppo, la RfC che avrebbe dovuto evitare che queste fermate confluissero direttamente 

nel DaX (e su altri canali come il Railticketing), non è ancora stata inoltrata. Significa che i 

succitati 57 punti di collegamento saranno presenti nella lista di selezione dell'applicazione 

acquisti. I partner dovrebbero tuttavia evitare di ordinare biglietti del SD con questi specifici 

punti, poiché essi non rientrano nel campo d'applicazione degli articoli SD.  

Se però un partner dovesse comunque richiederli, il sistema cercherebbe (e troverebbe) la 

relazione, reagendo solo al momento del calcolo del prezzo con il messaggio «non nel 

campo d'applicazione dell'articolo». In tal caso il partner dovrebbe accollarsi i costi per la 

relazione e il calcolo del prezzo. Il problema sussisterà finché una corrispondente RfC non 

sarà ordinata da P-VS e attuata. 
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10°) Processo di ordinazione 

10°1°) In generale 

Si distinguono due tipi di ordini d’acquisto: la prima tipologia è quella degli ordini d’acquisto 

IT che vengono creati e approvati da parte delle imprese di trasporto. Inoltre esiste l’ordine 

d’acquisto back-end creato e inviato dall’amministratore back-end. Nell’ordine d’acquisto 

back-end si raggruppano gli ordini d’acquisto delle singole IT che vengono quindi inoltrati in 

modo vincolante alle FFS per il conteggio. 

 

10°2°) Ordine d’acquisto IT 

10°2°1°) Informazioni generali e svolgimento del processo di ordinazione 

Ogni impresa di trasporto ha la possibilità di creare il proprio ordine d’acquisto. Dopo 

l’approvazione, il back-end ha la possibilità di inviare l’ordine d’acquisto. 

Nell’ambito della preparazione dell’ordine d’acquisto è necessario definire i gruppi di fermate, 

i pacchetti di collegamenti singoli e gli articoli, in modo da utilizzarli per il processo di 

ordinazione. 
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10°2°2°) Creare ordini d’acquisto IT 

Per creare un ordine d’acquisto IT, fare clic su Allestire ordinazioni IT, alla voce del menu 

Ordinazioni IT. 

 

 

È possibile definire liberamente il nome dell’ordine d’acquisto IT.  

Secondo lo stato dei dati approvato dall’amministratore back-end, è possibile effettuare la 

selezione di diversi stati dei dati. A questo scopo si deve fare clic sulla freccia situata a 

destra della data dello stato dei dati e selezionare lo stato dei dati desiderato. 

Alla voce del menu Impresa di trasporto è possibile selezionare l’impresa di trasporto. Gli 

ordinanti IT visualizzano le IT per le quali dispongono di autorizzazione. 

Con un clic sul pulsante ok si passa all’operazione successiva. 

Ora l’ordinante ha la possibilità di definire i luoghi di arrivo e di partenza, i punti via e gli 

articoli desiderati. In questo contesto l’ordinante può accedere ai gruppi di fermate e ai 

pacchetti di collegamenti singoli preparati. 
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Si definiscono i luoghi di partenza e di arrivo con un clic sui campi Luogo di partenza e 

Luogo di destinazione. Con un clic sulla freccia a destra del campo Luogo di partenza o 

Luogo di destinazione, l’utente ha la possibilità di selezionare uno dei suoi gruppi di fermate 

definiti.  

Selezionando i campi VIA è possibile aggiungere fino a un massimo di cinque punti di 

itinerari. 

Nella sezione di destra dell’applicazione acquisti l’utente può selezionare gli articoli. La 

visualizzazione standard comprende gli articoli 125 e CPC. Con un clic sulla freccia situata a 

destra del campo Articolo, l’utente ha la possibilità di visualizzare gli altri articoli (e i gruppi di 

articoli definiti). Si osservi che sono visualizzati solo gli articoli approvati.  

Nota: Se si seleziona un articolo o un gruppo di articoli con località di destinazione fissa (p.e 

CityTicket), nel campo Luogo di destinazione non è possibile fare alcuna selezione, poiché le 

località di destinazione sono già definite dai corrispondenti articoli.  

Nella sezione inferiore dell’applicazione l’utente ha la possibilità di selezionare i pacchetti di 

collegamenti singoli predefiniti. In questo caso sono disponibili per la selezione solo gli 

articoli 125 e CPC perché per tutti gli altri articoli un collegamento singolo non ha alcuna 

utilità. 

Con un clic sul pulsante “salvare” o “salvare tutto” situato nella sezione di sinistra, in alto, 

dell’applicazione si salva l’ordine d’acquisto. 
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Nota: 

Per la definizione degli abbinamenti tra gruppi desideriamo sottolineare quanto segue: 

 Non è ammessa la fornitura di collegamenti per i quali il luogo di partenza, d’arrivo e i 

punti via si trovino nella stessa comunità. 

 Bisogna considerare le comunità tariffarie singole, le comunità di abbonamento e 

integrali a seconda del campo d’applicazione dell’articolo. 

 Esiste la possibilità di ordinare collegamenti entro un gruppo (ad es. Gruppo #2  

Gruppo #2) 

 I collegamenti vengono trasmessi solo nella direzione, in cui sono stati ordinati (ad 

es. Gruppo A  Gruppo B). Se anche la direzione inversa dev’essere trasmessa, 

dev’essere preso in considerazione durante l’ordine. Quindi è necessario ordinare 

anche Gruppo B  Gruppo A. 

 I collegamenti risultanti dalla combinazione di più gruppi (doppi collegamenti) 

vengono filtrati nel momento della creazione dell’ordine d’acquisto. 

 Ogni fermata può presentarsi in più di un gruppo. 

 
10°2°3°) Le altre possibilità di elaborazione 

 

Filtro: nella sezione di destra dell’applicazione acquisti l’utente ha la possibilità di 

selezionare i collegamenti singoli sulla base del luogo di partenza e/o di arrivo. Nel campo 

verranno visualizzati solamente i collegamenti corrispondenti al filtro impostato. La funzione 

del filtro verrà applicata automaticamente dopo aver inserito la prima lettera o il primo 

numero. 

Cancellare l’ordine d’acquisto: Con un clic sul pulsante Cancella nella sezione superiore 

dell’applicazione, è possibile cancellare l’ordine d’acquisto. Non è più possibile eseguire 

questa cancellazione, se l’ordine d’acquisto IT è già stato utilizzato in un ordine d’acquisto 

back-end. 
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Copiare l’ordine d’acquisto: Con un clic sul pulsante Copia è possibile ottenere una copia 

identica dell’ordine d’acquisto. Si apre un nuovo ordine d’acquisto che deve essere definito. 

In seguito è possibile proseguire con l’elaborazione dell’ordine d’acquisto. Quando si vuole 

copiare un’ordinazione IT dal vecchio stato dei dati un uno nuovo e i gruppi di fermate 

contenuti nelle vecchie ordinazioni IT non sono più presenti nel nuovo stato dei dati, il 

sistema visualizza un messaggio d’errore e, correttamente, l’ordinazione IT non verrà 

copiata. 

 

 

Approvare: Con un clic sul pulsante Approvare l’ordinante approva l’ordine d’acquisto per il 

back-end, vale a dire che l’ordinante back-end può utilizzare l’ordine d’acquisto IT approvato. 

Annulla approvazione: Con un clic sul pulsante Annulla approvazione l’utente può 

annullare l’approvazione. Ricordiamo che esiste la possibilità di annullare l’approvazione 

dell’ordine d’acquisto se questo non è stato ancora utilizzato in un ordine d’acquisto back-

end. 

Export: Con un clic sul pulsante Export si visualizza l’ordine d’acquisto in un file Excel. 

L’utente ottiene così una chiara panoramica dell’ordine d’acquisto e dei gruppi di fermate e di 

pacchetti di collegamenti singoli utilizzati nell’ordine d’acquisto. 

Cancellare le singole posizioni dell’ordine d’acquisto: Nella sezione inferiore 

dell’applicazione è possibile cancellare singole posizioni dell’ordine d’acquisto mediante 

l’apposita selezione.  

Descrizione: Se l’utente desidera inserire una descrizione della lista può servirsi a questo 

scopo del campo Descrizione, in alto a destra. 
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Cercare ed elaborare gli ordini d’acquisto IT: 

 

Esiste la possibilità di cercare gli ordini d’acquisto con un clic sul pulsante «Ricerca di 

ordinazioni IT», in corrispondenza del menu di navigazione situato sul settore di sinistra 

dell’applicazione. 

Ora l’utente ha la possibilità di ricercare gli ordini d’acquisto sulla base dello stato dei dati, 

del nome dell’ordine d’acquisto e dell’impresa di trasporto. Ordinazioni, gruppi di fermate, 

pacchetti di collegamenti singoli, Black List e gruppi di articoli selezionati sono esposti per 

default in base allo stato dei dati (il più recente in alto), poi per impresa di trasporto / 

organizzazione e, da ultimo, secondo il nome. 
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È sempre possibile classificare manualmente questi dati. Va inoltre osservato che le lettere 

in minuscolo figurano esposte dopo quelle in maiuscolo (esempio: la «a» minuscola appare 

dopo la «Z» maiuscola). 

Dopo la selezione dell’ordine d’acquisto interessato è possibile, con un clic sul pulsante Apri, 

situato sulla sezione inferiore di destra dell’applicazione, aprire ed elaborare l’ordine 

d’acquisto. 

Accesso rapido ai propri ordini d’acquisto: 
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Nell'area di navigazione, alla voce «Ultime ordinazioni IT» sono elencate le ordinazioni 

allestite dalla propria IT degli ultimi due stati dei dati. 

 

10°3°) Ordine d’acquisto back-end 

10°3°1°) In generale 

L’amministratore back-end inserisce gli ordini d’acquisto approvati dalle imprese di trasporto 

in un ordine d’acquisto back-end e li invia per il conteggio alle FFS. 

L’amministratore back-end può consultare gli ordini d’acquisto IT inseriti ed elaborarli, ma 

non può creare ordini d’acquisto IT. Va notato che a un utente possono essere attribuiti i 

diritti di più attori. Un utente può essere al tempo stesso amministratore back-end e 

ordinante IT. 

10°3°2°) Creare ordini d’acquisto back-end 

Per creare un ordine d’acquisto back-end, fare clic su Preparare ordinazioni Backend, alla 

voce del menu Backend ordinazioni. 

 

È possibile selezionare liberamente il nome dell’ordine d’acquisto back-end.  

Secondo lo stato dei dati approvato dall’amministratore back-end, è possibile effettuare la 

selezione di diversi stati dei dati. A questo scopo si deve fare clic sulla freccia situata a 

destra della data dello stato dei dati e selezionare lo stato dei dati desiderato. 

Al campo DaX Backend è possibile selezionare il DaX back-end desiderato.  

Con un clic sul pulsante ok si passa all’operazione successiva. 
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Ora l’ordinante back-end ha la possibilità di selezionare gli ordini d’acquisto IT, approvati, ma 

non ancora ordinati, che devono essere aggiunti all’ordine d’acquisto back-end.  

Inoltre l’ordinante back-end può selezionare articoli a prezzo fisso da ordinare. 

 

Con un clic sul pulsante Aggiungere si visualizzano gli ordini d’acquisto approvati delle 

imprese di trasporto attribuite al back-end. Selezionando l’ordine d’acquisto IT, questo 

compare nel campo Selezione nella sezione centrale dell’applicazione. 

Nella sezione inferiore dell’applicazione è possibile cancellare rilevare articoli a prezzo fisso. 

Da notare che gli articoli a prezzo fisso devono essere approvati per ogni back-end 

dall’amministratore dell’applicazione. Nell’esempio sopra riportato non sono ancora stati 

approvati articoli. 

Dopo l’approvazione, è possibile rilevare gli articoli nella lista articoli da ordinare tramite il 

pulsante Riprendere. Se l’utente vuole rilevare tutti gli articoli che compaiono nella lista di 

ricerca può effettuare questa operazione con un clic sul pulsante Riprendere tutto. Per 

compiere l’operazione inversa si devono selezionare i pulsanti Elimina tutto e Elimina Con un 

clic su questi pulsanti è possibile eliminare i singoli articoli o tutti gli articoli dalla lista ordini 

d’acquisto. 

Con un clic sul pulsante “salvare” o “salvare tutto” situato nella sezione di sinistra, in alto, 

dell’applicazione si salva l’ordine d’acquisto. 

Attenzione: per gli ordini d’acquisto back-end la blacklist del back-end interessato viene 

rilevata automaticamente. 
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Al momento in cui è stata redatta questa documentazione formativa non era stato stabilito 

dove visualizzare lo stato e il prezzo dell’ordine d’acquisto. 

 

Le altre possibilità di elaborazione: 

 

 

Cancellare l’ordine d’acquisto: Con un clic sul pulsante Cancella nella sezione superiore 

dell’applicazione, è possibile cancellare l’ordine d’acquisto. Non è più possibile eseguire 

questa cancellazione, se l’ordine d’acquisto back-end è già stato inviato. 

Invia ordinazione: Con un clic sul pulsante Invia ordinazione si inviano in modo vincolante 

i dati alle FFS per il conteggio. Si badi che dopo aver fatto clic su Invia ordinazione, 

l’applicazione chiede di confermare l’invio.  

Export: Con un clic sul pulsante Export si visualizza l’ordine d’acquisto in un file Excel. 

L’utente ottiene così una chiara panoramica di tutti gli ordini d’acquisto, dei gruppi di fermate 

utilizzati negli ordini d’acquisto, dei pacchetti di collegamenti singoli e degli articoli ordinati. 

Cancellare le singole posizioni dell’ordine d’acquisto: Nella sezione inferiore 

dell’applicazione è possibile cancellare singole posizioni dell’ordine d’acquisto mediante 

l’apposita selezione.  

Descrizione: Se l’utente desidera inserire una descrizione della lista può servirsi a questo 

scopo del campo Descrizione, in alto a destra. 
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Cercare ed elaborare ordini d’acquisto back-end: 

 

 

È possibile cercare gli ordini d’acquisto con un clic sul pulsante «Ricerca ordinazioni 

Backend», in corrispondenza del menu di navigazione situato sul settore di sinistra 

dell’applicazione. 

Ora l’utente ha la possibilità di ricercare l’ordine d’acquisto back-end sulla base dello stato 

dei dati e del nome.  

Dopo la selezione dell’ordine d’acquisto interessato è possibile, con un clic sul pulsante Apri, 

situato sulla sezione inferiore di destra dell’applicazione, aprire ed elaborare l’ordine 

d’acquisto. 

Accesso rapido ai propri ordini d’acquisto: 

Nell'area di navigazione, alla voce «Ultime ordinazioni Backend» sono elencate le 

ordinazioni di Backend allestite da questo servizio degli ultimi due stati dei dati.  
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10°3°3°) Indicazione dei costi per ordinazioni IT e Backend 

Al momento di “salvare” o “salvare tutto” una ordinazione IT o Backend, i costi sono esposti 

come valutazione. Gli importi mostrati sono un valore indicativo basato sulle cifre dei costi 

per l'approntamento dei dati di precedenti stati dei dati e non danno garanzie di completezza 

e di esattezza. Il computo dei costi è determinato dalla spesa effettiva per l'approntamento 

dei dati, disponibile e fatturata dopo la chiusura di un anno d'esercizio. 
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10°3°4°) Aggiornamento dello stato di ordinazioni IT e Backend 

Lo stato di un’ordinazione di un’impresa di trasporto o di un Backend verrà aggiornata 

automaticamente. 

 

 

10°3°5°) Conferma dell'ordinazione di dati DaX dopo il trattamento da parte 

delle FFS 

Non appena le FFS hanno ultimato il trattamento di un’ordinazione di dati DaX, il richiedente 

riceverà automaticamente una mail di conferma dal mittente «time_based_trigger@dop.ch». 

Il numero dell’ordinazione verrà visualizzato nel titolo. 

 

 

  

mailto:time_based_trigger@dop.ch
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11°) Import/Export DaX 

Esempi (rappresentazioni) dall'ATRIES dell'SPOS Libero con la visualizzazione del back 

end. 

Tool: Filezila 

 

11°1°) Import DaX  

Riprendere i dati dal server ftp delle FFS e salvarli in una corrispondente cartella. 

I dati dal server ftp delle FFS sono archiviati sotto prod/Datenversorgung/neu. Dati di 

accesso ricevuti dalle FFS. 

Esempio di importazione dei dati DaX validi dal 1° giugno 2010 
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Selezionare tutti i file ed estrarli con il tasto destro del mouse (7-Zip – Extract files...) nella 

cartella di importazione del back end. 
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12°) Conteggio delle vendite DaX  

Questo processo esisteva già e non è stato modificato nell'ambito del progetto di 

ottimizzazione del DaX (DOP). La procedura indicata è stata ripresa dall'organizzazione 

quadro DaX V1.2 nel capitolo 6.4. 

12°1°) Conteggio delle vendite dati SD  

 

Le vendite operate in DaX, così come quelle di tutti gli altri canali di distribuzione (online e 

offline) confluiscono nel sistema di conteggio «Back Office», dove avviene anche la 

distribuzione delle quote parti di tutti i titoli di trasporto alle IT entranti in considerazione. 

 

Definizione di Back Office (sistema contabile) 

Il Back Office è il sistema centrale responsabile per l'acquisizione di tutti i dati sulle vendite per 
l'insieme dei canali di distribuzione e per l'allestimento dei conteggi secondo le prescrizioni 510, 511, 
512, 550, le istruzioni aggiuntive come pure le prescrizioni UIC 301. Esso mette a disposizione i dati 
per fini statistici, come pure per la giustificazione dei saldi.   
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Panoramica: Conteggio delle vendite DaX con infrastruttura di sistemi IT   

 

 

 

Spiegazioni al processo «DaX - Dati di conteggio SD» 

 

N° Descrizione Attore 

1 Fornitura dei dati degli assortimenti alle IT partner, contenuto: 

- dati grezzi (comunità) 

- dati precalcolati (SD)  «calcolo del prezzo SD» alle FFS 

- eccezione (PAG) dati grezzi (SD)  «calcolo del prezzo SD» di 
PAG 

FFS 

Management 

del prodotto 

DaX 

2 L'IT partner con sistema di back end esegue un calcolo del prezzo 

per l'offerta comunitaria (tariffa di zona). 

Alla consegna di dati grezzi per l'offerta SD (PAG) si deve procedere 

IT partner  
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N° Descrizione Attore 

a un «calcolo del prezzo SD». 

3 Il sistema di back end dell'IT partner trasmette i dati dell'assortimento 

e dei prezzi agli automatici delle IT collegate.  

Partner IT 

4 I dati delle vendite degli automatici sono trasmessi al sistema di back 

end dell'IT partner  

Scadenza: entro il 25 del mese  
 

L'IT partner raccoglie i dati di vendita di tutte le IT collegate fino alla 

trasmissione alle FFS (dati SD).  

Scadenza: entro il 25 del mese, nel migliore dei casi giornalmente  

IT 

 

 

 

Partner IT 

5 L'IT partner appronta la trasmissione dei dati dei conteggi SD per 

ogni IT emittente e fornisce i dati dei conteggi SD secondo il modello 

concordato alle FFS per il trattamento nel programma di conteggio 

DaX. 

Scadenza: entro il 31 del mese 

IT partner  

6 Le FFS eseguono l'Import DaX con il trattamento dei dati dei conteggi 

DaX. Viene fatta una prima verifica del formato e della struttura dei 

dati forniti. Gli errori sono messi a protocollo, l'intera consegna viene 

respinta e rispedita al mittente. (la procedura prevede due varianti). 
 

Variante FTP : se la fornitura dei dati avviene via FTP, la conferma è 

messa a disposizione sul FTP (asincrona).  

L'IT partner deve verificare le cartelle concordate. 
 

Se non vi sono errori, continua al punto 8. 

FFS 

Programma di 

conteggio 

DaX  

 

7 L'azione è attivata solo per le IT con fornitura di dati grezzi SD (PAG): 

Con i dati delle vendite trasmessi si procede a un calcolo dei prezzi 

SD (partner con dati grezzi SD [PAG]). 

Se non vi sono errori, continua al punto 8. 

Se dal calcolo dei prezzi SD emerge un errore (differenza di prezzo, 

collegamento ecc.), viene allestito un protocollo di errore (file di 

errore) con i dati sbagliati. Gli avvisi d'errore (file) sono rinviati per 

correzione all'IT partner. 

(scambio di dati WebService/FTP). 

L'IT partner deve correggere l'errore e ritrasmettere i dati SD così 

rettificati alle FFS per il conteggio del SD. 

Ciò può avvenire con procedure diverse: 

1) Gli errori annunciati sono corretti dall'IT partner, che invia 

nuovamente i dati alle FFS per il conteggio SD con una nuova 

trasmissione. 

2) Gli errori annunciati sono rilevati manualmente per mezzo della 

FFS 

Programma di 

conteggio 

DaX  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Partner IT 

 



    

56 
 

N° Descrizione Attore 

registrazione successiva in Prisma 2 e inviati alle FFS per il conteggio 

SD con la trasmissione giornaliera dei dati delle vendite. (Variante 

PAG). 

Scadenza: il più presto possibile 

 

Variante PAG 

8 Con i dati delle vendite corretti inviati dall'IT partner, nell'MCS sono 

allestiti i corrispondenti «VLOG OR10» per il conteggio nel Back 

Office.  

FFS 

MCS VLOG-

Service 

9 Dopo l'allestimento, i VLOG sono inoltrati al Back Office per il 

trattamento. (sono tenuti in considerazione per il conteggio mensile 

quelli consegnati entro l'ultimo giorno del mese). 

Alla presa in consegna dei VLOG sono eseguite verifiche di 

plausibilità e un controllo di completezza dei numeri di serie e 

progressivi. I dati dei conteggi privi di errori sono ripresi e 

memorizzati nella banca dati. 

Scadenza: fra l'1 e il 5 del mese +1 

FFS 

Back-Office 

Controllo 

dell'Input 

10 I dati dei conteggi corretti sono codificati periodicamente con il calcolo 

del prezzo SD. La codificazione calcola il prezzo di vendita, procede 

alla ripartizione delle quote parti e verifica il prezzo di vendita con 

l'importo incassato. Errori e differenze emerse durante la 

codificazione sono opportunamente trattati dagli incaricati del 

conteggio P-FI-CSA.  

Scadenza: codificazione almeno settimanalmente, entro il giorno 5 

del mese +1  

FFS 

Back-Office 

Codificazione 

11 Il 5 del mese +1 i dati delle vendite trasmessi sono copiati per 

l'allestimento del conteggio mensile. In varie fasi di lavoro vengono 

calcolate le quote parti, le commissioni e le provvigioni sulle vendite, 

mentre i dati sono memorizzati per la stesura delle tabelle dei risultati. 

Scadenza: mensilmente fra il 5 e il 10 del mese +1 

FFS 

Back-Office 

Conteggio 

12 Entro il 10 del mese + 1 i risultati del conteggio mensile sono a 

disposizione sotto forma di tabelle.  

In questa fase operativa  

- vengono allestite le tabelle dei risultati per POR InTicket e 
importate in questo programma  

- i risultati per la registrazione nel conteggio del traffico sono 
approntati e trasmessi ai singoli destinatari 

- i risultati sono inviati al sistema VIS-P per la compilazione delle 
valutazioni 

Scadenza: entro il 10 del mese +1 circa le tabelle dei risultati sono 

a disposizione delle IT per le valutazioni. 

FFS 

Back-Office 

Tabelle dei 

risultati  

 

 

 

 

 

ITC 

POR InTicket 

13 Contabilità conteggio del traffico  Giustificativo 



    

57 
 

N° Descrizione Attore 

Scadenza:  

- i totali delle tabelle dei risultati sono ripresi nel «giustificativo del 
saldo traffico viaggiatori» e inviati alle ITC entro il 30 del mese +1, 
essi sono inoltre contabilizzati sui conti correnti delle ITC. (Valuta: 
20 del mese di vendita). 

Note per le ITC 

Da gennaio 2007 il giustificativo del saldo traffico viaggiatori è a 

disposizione delle ITC in forma elettronica nel POR InTicket. 

dei saldi  

Contabilità 

conteggio del 

traffico  

 

 

ITC 

POR InTicket 
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13°) Organizzazione e processi 

13°1°) Scadenze per l’ordine d’acquisto e la consegna DaX 

Le Date per l’ordinazione e la consegna dei dati, possono essere visti sul seguente link: 

https://www.voev.ch/fr/ch-direct/Themen/Data-eXchange-DaX/Commande-de-donnees 

 

 

https://www.voev.ch/fr/ch-direct/Themen/Data-eXchange-DaX/Commande-de-donnees


 
 

 

13°2°) Uffici di riferimento per gli utenti DaX 

  

 

 

 

 

Service Desk BLS Segreteria DaX (ch-direct) Gestione dei partner FFS 
Self Service Desk dell’informatica BLS:   
https://topdesk.bls.ch/ 
Contatto: servicedesk@bls.ch 
 

Contatto: dax@ch-direct.org 
Heinz Tresch: +41 (0)31 359 22 65 
https://www.voev.ch/fr/ch-direct/Themen/Data-
eXchange-DaX 
 

Contatto: oev.systeme@sbb.ch 
 

Ufficio di riferimento per Ufficio di riferimento per Ufficio di riferimento per 

Applicazione acquisti 
o Domande relative all’utilizzo 
o Notifica di anomalie/problemi 

Ordinazioni di dati 
o Domande 

Richieste generali DaX 

 Conteggio costi DaX 

 Layout articoli DAX SD 

 Richieste di modifica DaX (RfC) 

 Test di collaudo DaX (QS) 

 Organi DaX 

 Documentazione DaX 

 Formazione DaX 

 Nuovi partner DaX  Progetti integrativi 

 Richieste per modifiche DaX Standard 
(modello integrativo) 

 Accesso all’applicazione acquisti: account 
utente per nuove IT/back-end (nessuna 

Conteggio delle vendite DaX  
 

Utente DaX 

 

Amministratore Backend Partner Backend 

 

https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjo06mH0fHVAhXBIlAKHUFDBLQQjRwIBw&url=https://www.jobs.ch/de/stellenangebote/detail/7685091/&psig=AFQjCNHmNkDkiZgYBj2gtbF8Y-sf5e9U3w&ust=1503724667322678
mailto:servicedesk@bls.ch
https://www.voev.ch/fr/ch-direct/Themen/Data-eXchange-DaX
https://www.voev.ch/fr/ch-direct/Themen/Data-eXchange-DaX
mailto:oev.systeme@sbb.ch
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precedente vendita con DaX) 



 
 

 

13°3°) Processo Ordinazione di dati DaX 

I processi operativi attuali sono disponibili sull’extranet del Servizio Diretto in francese e 

tedesco. 

Tedesco  

https://www.voev.ch/de/ch-direct/Themen/Data-eXchange-DaX/DaX-Betriebsprozesse 

Francese  

https://www.voev.ch/fr/ch-direct/Themen/Data-eXchange-DaX/DaX-Betriebsprozesse 

Per l’ordinazione di dati DaX sono rilevanti i seguenti processi: 

 DaX Access Management Applicazione acquisti (Processo ID: 4) 

 DaX Fornitura dati Applicazione acquisti (Processo ID: 9) 

 DaX Ordinazione di dati (Processo ID: 10) 

 DaX Allestimento di dati (Processo ID: 11) 

 DaX Trasmissione di dati (Processo ID: 12) 

 

DaX Modello operativo: Mappa dei Processi 

 

https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjo06mH0fHVAhXBIlAKHUFDBLQQjRwIBw&url=https://www.jobs.ch/de/stellenangebote/detail/7685091/&psig=AFQjCNHmNkDkiZgYBj2gtbF8Y-sf5e9U3w&ust=1503724667322678
https://www.voev.ch/de/ch-direct/Themen/Data-eXchange-DaX/DaX-Betriebsprozesse
https://www.voev.ch/fr/ch-direct/Themen/Data-eXchange-DaX/DaX-Betriebsprozesse
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14°) Glossario 

 

Attore 

Back-end 

Amministratore back-end 

Amministratore back-end FFS 

Ordinante 

IT 
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15°) Appendice 

15°1°) Elenco dei compiti dei singoli attori 

15°1°1°) Ordinante IT 

Questo attore descrive il ruolo di quegli utenti che sono responsabili, per conto delle imprese 

di trasporto, della composizione dell’ordine acquisto dei dati per i loro apparecchi di vendita. 

Le sue attività comprendono in particolare la composizione, la copia e l’elaborazione dei 

pacchetti di collegamenti singoli e dei gruppi di fermate. Inoltre gli ordinanti IT possono 

gestire gruppi di articoli, creare, elaborare ed approvare ordini d’acquisto. 

 Gestire gruppi di articoli 

 Visualizzare l’ordine d’acquisto 

 Esportare l’ordine d’acquisto in Excel 

 Visualizzare il pacchetto di collegamenti singoli 

 Elaborare il pacchetto di collegamenti singoli 

 Disattivare il pacchetto di collegamenti singoli 

 Creare un pacchetto di collegamenti singoli  

 Cancellare il pacchetto di collegamenti singoli 

 Esportare il pacchetto di collegamenti singoli in Excel 

 Cercare il pacchetto di collegamenti singoli 

 Visualizzare il gruppo di fermate 

 Elaborare il gruppo di fermate 

 Attivare/disattivare il gruppo di fermate 

 Creare un gruppo di fermate 

 Copiare il gruppo di fermate 

 Cancellare il gruppo di fermate 

 Cercare il gruppo di fermate 

 Accesso rapido ai pacchetti di collegamenti singoli 

 Accesso rapido ai gruppi di fermate 

 Creare/cercare/elaborare ordini d’acquisto IT 

 Approvare l’ordine d’acquisto IT 

15°1°2°) Amministratore back-end 

Il compito primario dell’attore a cui è assegnato il ruolo di amministratore back-end consiste 

nell’emissione dell’ordine d’acquisto per l’intero DaX Backend. Si ricorda che il 

raggruppamento dei singoli ordini d’acquisto viene effettuato dagli ordinanti IT. Una volta 

approvati gli ordini d’acquisto da parte dagli ordinanti IT, l’amministratore back-end verifica 

l’ordine d’acquisto e in seguito esegue l’ordinazione per l’intero back-end. 

Oltre all’emissione dell’ordine d’acquisto, l’attore responsabile della gestione dei dati  DaX 

Backend coordina le IT attribuite al back-end. Questo compito comprende la creazione di 

nuove IT e l’apertura di nuovi account.  

Infine competono a questo attore anche l’approvazione dello stato dei dati, la gestione della 

blacklist e l’aggiornamento del prezzo d’acquisto per i dati DaX. 
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L’elenco è il medesimo di quello che compete agli ordinanti IT, con l’aggiunta dei seguenti 

compiti o delle seguenti modifiche. 

 Emettere l’ordine d’acquisto back-end 

 Comporre l’ordine d’acquisto back-end 

 Gestire i gruppi di articoli 

 Approvare lo stato dei dati per DaX Backend 

 Aggiornare il prezzo di vendita dei dati DaX 

 Creare/cercare/elaborare ordini d’acquisto IT 

15°1°3°) Amministratore dell’applicazione 

L’attore descrive il ruolo dell’amministratore di sistema a livello dell’applicazione. Esegue tutti 

compiti amministrativi nell’ambito dell’operatività del sistema. In particolare si occupa 

dell’aggiornamento dei dati di base a livello dell’applicazione, vale a dire dei dati relativi alle 

fermate, alle definizioni degli articoli e alle percentuali di costo. 

 Attivare gli articoli DaX Backend 

 Importare le definizioni degli articoli

 Gestire gli utenti 

 Gestire i DaX Backend 

 Importare le fermate 

 Gestire gli avvisi 

 Gestire la configurazione tecnica 

15°1°4°) 1st Level Support 

L’attore descrive il ruolo di un collaboratore 1st Level Support. Poiché questa cerchia di 

utenti dell’applicazione è composta da esperti, le possibilità del 1st Level Support rispetto 

alle applicazioni Standard Office sono limitate; sono richieste infatti conoscenze 

specialistiche. 

 Ripristinare la password 

15°1°5°) 2nd Level Support 

L’attore descrive il ruolo del 2nd Level Support. Il 2nd Level Support dispone di vaste 

conoscenze specialistiche e del know-how relativi all’applicazione in modo tale da elaborare 

le richieste. Tra i suoi compiti rientra anche l’analisi degli errori per quanto riguarda i problemi 

segnalati dagli utenti. Pertanto i collaboratori cui è attribuito questo ruolo dispongono di 

accesso alla lettura di tutti i dati di tutti i back-end e di tutte le imprese di trasporto. 

 Visualizzare l’ordine d’acquisto 

 Esportare l’ordine d’acquisto in Excel 

 Visualizzare il pacchetto di collegamenti singoli 

 Esportare il pacchetto di collegamenti singoli in Excel 

 Visualizzare il gruppo di fermate 

 Cercare il gruppo di fermate 
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15°1°6°) Gestione dei dati FFS 

L’attore descrive il ruolo della gestione dei dati FFS. La gestione dei dati FFS ha accesso 

all’applicazione acquisti per effettuare le analisi necessarie in caso di errori o richieste di 

chiarimento. 

 Visualizzare l’ordine d’acquisto 

 Esportare l’ordine d’acquisto in Excel 

 Visualizzare il pacchetto di collegamenti singoli 

 Esportare il pacchetto di collegamenti singoli in Excel 

 Visualizzare il gruppo di fermate 

 Cercare il gruppo di fermate

 Gestire gli avvisi 

15°1°7°) ch-direct 

L’attore descrive il ruolo di ch-direct (Servizio diretto svizzero). L’accesso all’applicazione 

acquisti da parte di ch-direct avviene soprattutto per eseguire analisi. 

 Attivare gli articoli DaX Backend 

 Visualizzare l’ordine d’acquisto 

 Esportare l’ordine d’acquisto in Excel 

15°1°8°) Time-Based Trigger 

L’attore descrive tutte le azioni nel sistema gestite sulla base di meccanismi temporali. Di 

sua competenza è l’attivazione di tali meccanismi. 

 Aggiornare automaticamente lo stato dell’ordine 

 Interrogare lo stato dei dati disponibile 


