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Einfuhrung SwissPass Mobile Juni - September 2018

In der Woche vom 25. Juni wird die gestaffelte Einfiihrung von SwissPass Mobile mit SBB Preview
und BLS Mobile App starten. Die Funktion wird allen Benutzern dieser beiden Apps zur Verfigung
stehen. Sie kbnnen damit in der ganzen Schweiz fahren. Ein glltiger SwissPass Mobile ist durch
alle Transportunternehmen des Direkten Verkehrs vollumfanglich zu akzeptieren.

Was ist SwissPass Mobile?

SwissPass Mobile bietet dem Kunden/der Kundin die Méglichkeit, den SwissPass auf dem Handy
oder auf einem Tablet vorzuweisen. Dies ist insbesondere fir Besitzer von GA und Verbund-
abonnementen ein grosses Bedirfnis, weil sie die Funktion HTA im E-Ticket nicht nutzen kénnen
und damit eine Mdglichkeit erhalten, auf SwissPass referenzierte Fahrausweise auf dem Handy
resp. auf einem mobilen Endgerat vorzuweisen. SwissPass Mobile kann nicht auf Smartwatches
verwendet werden!

Die SwissPass Karte muss bei der Kontrolle in der Regel nicht mehr vorgewiesen werden. Der
Kunde/die Kundin ist jedoch nach wie vor bei der Nutzung der Funktion SwissPass Mobile
verpflichtet, die physische SwissPass Karte und/oder einen amtlichen Ausweis mit sich zu fuhren.

Wie funktioniert SwissPass Mobile?

Der Kunde aktiviert den SwissPass Mobile in der Ticket App einer TU, welche die Funktion
SwissPass Mobile integriert hat.

Die Funktion SwissPass Mobile gilt als Datentrager und wird nebst den referenzierten Leistungen
zusatzlich validiert. Ein deaktivierter SwissPass Mobile ist zu Fahrt ungultig, auch wenn glltige
Leistungen vorhanden sind.

Die Anzahl aktivierter SwissPass Mobile sind auf 10 pro Kunde beschrankt. Das bedeutet, dass ein
Kunde/eine Kundin den SwissPass auf maximal 10 verschiedenen Endgeraten in Kombination mit
den verschiedenen Apps aktivieren kann (Beispiel BLS Mobile und SBB Mobile Preview App auf je
5 verschiedenen mobilen Endgeraten aktiviert).

Damit die Aktualitat von Kundendaten und Foto auf dem Kundengerat sichergestellt werden kann,
muss der SwissPass Mobile in der Ticket App regelmassig online aktualisiert werden. Dies
geschieht automatisch im Hintergrund oder beim Starten der Ticket App. Konnte die Aktualisierung
innerhalb von 10 Tagen nie erfolgreich durchgefihrt werden, wird der SwissPass Mobile auf dem
Kundengerat «gesperrt».

Der Kunde muss in diesem Fall den SwissPass Mobile auf seinem Geréat aktualisieren.
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Kontrolle - Allgemeines

In der jeweiligen Ticket App werden auf dem mobilen Endgerat alle Angaben zum SwissPass auf
einem Bildschirm dargestellt.

Andere, als die in den offiziellen Apps (zurzeit SBB Mobile Preview sowie BLS Mobile)
vorgewiesene SwissPass Mobile (bspw. SwissPass QR-Code in privaten Kundenkarten-Apps)
sind nicht zu akzeptieren, da damit keine Kontrolldatensatze generiert werden und Missbrauch
maoglich wirde. Sie erkennen die offiziellen Apps anhand dem immer gleich aussehenden Layout.

BLS Mobile App SBB Mobile App
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Kontrolldatensétze

Sobald die Funktion SwissPass Mobile genutzt wird, akzeptiert der Kunde/die Kundin automatisch
die Bestimmungen der Tarifausziige. Es werden somit bei der elektronischen Kontrolle sowohl der
physischen SwissPass Karte, als auch bei SwissPass Mobile Kontrolldatensatze gespeichert.
Diese sind ein essentieller Bestandteil von SwissPass Mobile und dienen im Hintergrund der
Missbrauchserkennung. Es ist daher wichtig, dass auch SwissPass Mobile immer elektronisch
kontrolliert und der Kontrolldatensatz gespeichert wird, sowohl mit mobilen Kontrollgeraten als auch
mit der Webkontrolle.

Mobiles Kontroll-Gerét und stationare Webkontrolle

Die Kontrolle erfolgt analog den E-Tickets durch Scannen des QR-Codes auf dem Bildschirm des
Kundengerates. Alternativ kann die 10-stellige CKM Nummer manuell eingegeben werden (falls
sich der QR-Code nicht scannen lasst oder falls bei der Webkontrolle keine Scanner installiert sind).

Bei der Kontrolle eines SwissPass Mobile werden die Kundendaten

@ Kontrolle ED 2 und das Foto automatisch geladen. Zudem werden Informationen
BURGERIELSTER zu den letzten Kontrollen (analog zur Anzeige bei E-Tickets) zur
ngela .. s
01.08.1976 F Verfligung gestellt:
¥1L2?;_1,0-591-5 e Letzte Kontrolle

Gilltig ) ¢ Anzahl Kontrollen fiir den aktuellen Betriebstag

> GA1.Klasse (/]

Liegen keine Besonderheiten vor, dann stellen diese Zusatz-
Zusatzleistungen informationen den einzigen Unterschied zur Kontrolle eines
o— physischen SwissPass dar.

Letzte Kontrolle: 24.01.18 13:13 (SBB)

Anzahl Kantrollen (Betriebstag): O Diese Informationen sollen jedoch zur Erkennung von Missbrauch
ebenfalls beachtet und plausibilisiert werden.
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Stichprobe

Um einem moglichen Missbrauch vorzubeugen, kann das System stichprobenmassig oder
aufgrund von Auffalligkeiten beim Auswerten der Kontrolldatensatze die Identifikation des
Kunden/der Kundin verlangen. Das Kontrollpersonal muss in diesem Fall beim Kunden/bei der
Kundin die SwissPass Karte oder ein anderes Ausweisdokument verlangen und die Personalien
Uberprifen.

: Dies wird von KoServ mittels Popup als «Handlungsanweisung»
A Handlungsanweisung eingeblendet. Dort sind das Foto, sowie die Kundendaten (Name,
Stichprobe - Identitét zwingend mit Vorname, Geburtsdatum und Geschlecht) ersichtlich.

Foto oder Ausweis priifen.

Das Kontrollpersonal muss die Identitat zwingend mittels dieser
Informationen oder im Zweifel mittels Ausweisdokument Uberprifen
und anschliessend auswéahlen, ob die Identitét ok ist oder nicht.

e Identitat ok:
Das Kontrollergebnis wird eingeblendet. Das Kontrollper-
sonal muss dieses wie bisher tberprifen.

st haek e Identitét nicht ok:
S Es muss ein Vorfall (RogF/RemitF) aufgenommen werden.
@ Identitiit nicht ok Es wird ein weiteres Popup mit Handlungsanweisungen

eingeblendet.

Abweichende Zeit auf dem Kundengeréat

Bei der Kontrolle weist der Kunde den SwissPass Mobile Screen vor. Der angezeigte QR Code
verandert sich in regelmassigen Abstéanden (aktuell alle 15 Sekunden) und wird immer mit der
aktuellen Zeit des Kundengerats erstellt. Damit wird sichergestellt, dass kein Screenshot
vorgewiesen werden kann, in dem bei der Kontrolle die Zeit des Kundengeréts mit der Zeit des
Kontrollgerats abgeglichen wird. Dabei ist es wichtig, dass die Zeit auf dem Kunden- und dem
Kontrollgerat korrekt ist d.h. méglichst sekundengenau der aktuellen Uhrzeit entspricht.

Bei der Kontrolle eines SwissPass Mobile erscheint folgende
A Handiungsanweisung Handlungsanweisung:

Abweichende Zeit auf Kundengerat

- Identitat zwingend mit Foto oder Der SwissPass Mobile weist nicht die aktuelle Zeit aus. Grinde
Ausweis priifen. . L. .
dafur kbnnen sein:

e Die Zeit auf dem Kundengeréat stimmt nicht mit der aktuellen
Zeit Uberein (z.B. Zeitverschiebung nach Auslandreise)

e Vorweisen eines Screenshots eines SwissPass Mobile einer
anderen Person (Missbrauch)

Das Kontrollpersonal muss die ldentitdt zwingend mittels dieser

Burgermeister Angela

01.08.1976 F Informationen oder im Zweifel mittels Ausweisdokument tGberprifen
© !dentitét ok - auf richtige Uhrzeit und anschliessend auswahlen, ob die Identitat ok ist oder nicht.

hinweisen

@ Identitit nicht ok e Identitit ok:

Das Kontrollergebnis wird eingeblendet. Das Kontrollperso-
nal muss dieses wie bisher Gberprifen.

e |dentitat nicht ok:
Es muss ein Vorfall aufgenommen werden. Es wird ein
weiteres Popup mit Handlungsanweisungen eingeblendet.
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SwissPass Mobile auf Kontrollgerat nicht vorhanden

Hat ein Kunde seinen SwissPass Mobile erst kurz vor der Kontrolle aktiviert, ist es mdglich, dass
dieser noch nicht auf das Kontrollgerat synchornisiert wurde. In diesem Fall Synchronisation auf
Kontrollgerat manuell auslésen oder Kunde mittels Funktion «Kundensuche» suchen.

B 0G gl 775l 15:43

@ Kontrolle ED

Ungiiltig
SwissPass Mobile fehlerhaft

SwissPass auf Kontrollgerat nicht bekannt

Deaktivierter SwissPass Mobile
SwissPass Mobile kdnnen aus verschiedenen Grinden deaktiviert werden:

e Bestitigter Missbrauch

e Keine physische Karte oder Ubergangsbeleg vorhanden (beispielsweise SwissPass nach
Ubergangsfrist infolge Beschadigung gesperrt— Kundin/Kunde bestellt keinen Ersatz)

e SwissPass Mobile durch den Kunden deaktiviert

Im Normalfall wird dieser bei der nachsten Synchronisation der Kundenapp nicht mehr angezeigt.
Bei fehlender Synchronisation des Kundengerats kann der deaktivierte SwissPass Mobile jedoch
noch angezeigt werden.

Nachstehend sind die verschiedenen Falle im Detail aufgefiihrt.

Neuer SwissPass Mobile aktiviert

Die Anzahl aktivierter SwissPass Mobile pro Kunde sind auf 10 beschrankt. Wird ein 11. SwissPass
Mobile aktiviert, wird der erste aktivierte SwissPass Mobile deaktiviert.

Wird der deaktivierte SwissPass Mobile in der Kontrolle
vorgewiesen erscheint das Popup gemass nebenstehendem Bild.

GEN] ji . ey . .
Atandungzanueisung Der Kunde muss einen anderen, giiltigen SwissPass Mobile oder
SwissPass Mobile deaktiviert -

Neuer SwissPass Mobile wurde einen physischen Ausweis vorweisen. Abhangig von der
registriert ausgewahlten Option unterscheiden sich die Folgeprozesse:

Kunde auffordern neuen SwissPass

Mobile oder physischen Ausweis ° AUSWGiS VOI’WGiSbaI’

vorzuweisen.

Anmerkung: Um die Leistung Der leere Kontrollscreen wird angezeigt. Der neue SwissPass

anzusehen bitte auf "Abbrechen”

Kiicken. Anschliessend muss der Mobile oder die SwissPass Karte muss eingelesen werden.
SwissPass (Mobile) nochmal
eingelesen werden.

© Ausweis vorweisbar e SwissPass vergessen Beleg auslosen*
@ SWisPass vergessan eleg Es wird analog zum bestehenden Prozess ein SwissPass

@ Vorfall (RogF/RemitF) auslsen vergessen Beleg ausgelost.

ABBRECHEN 0K

o Vorfall (RogF/RemitF) auslésen
Es wird ein Vorfall ausgel6st.

* wird nur eingeblendet, wenn ein Druck&Inkassosystem vorhanden ist
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SwissPass Mobile durch Kunden deaktiviert

AHandIungsanweisung

SwissPass Mobile deaktiviert -

Der vorgezeigte SwissPass Mobile wurde durch den Kunden selber
deaktiviert.

Der Kunde/die Kundin muss einen anderen, glltigen SwissPass

Dieser SwissPass Mobile wurde Mobile oder einen phySiSChen Ausweis vorweisen. Abhanglg von

durch Kunde deaktiviert.

Kunde auffordern neuen SwissPass

Mobile oder physischen Ausweis °
vorzuweisen.

Anmerkung: Um die Leistung

anzusehen bitte auf "Abbrechen"

klicken. Anschliessend muss der

SwissPass (Mobile) nochmal

eingelesen werden.

© Ausweis vorweisbar

SwissPass vergessen Beleg °
auslosen

@ Vorfall (RogF/RemitF) auslsen

ABBRECHEN  OK

der ausgewahlten Option unterscheiden sich die Folgeprozesse:

Ausweis vorweisbar
Der leere Kontrollscreen wird angezeigt. Der neue
SwissPass Mobile oder die SwissPass Karte muss
eingelesen werden.

SwissPass vergessen Beleg auslgsen*
Es wird analog zum bestehenden Prozess ein SwissPass
vergessen Beleg ausgeldst.

Vorfall (RogF/RemitF) ausldsen
Es wird ein Vorfall ausgelost.

* wird nur eingeblendet, wenn ein Druck&lnkassosystem vorhanden ist

Missbrauch - Der SwissPass Mobile wurde wegen (Verdacht auf) Missbrauch deaktiviert.

AHandIungsanweisung

SwissPass Mobile Funktion wegen
Missbrauch deaktiviert.

[ ]
Identitat priifen und Karte

verlangen.

Anmerkung: Um die Leistung

anzusehen bitte auf "Abbrechen"

klicken. Anschliessend muss der

SwissPass (Mobile) nochmal

eingelesen werden.

Identit&t ok und Karte/Beleg
vorweisbar

Identitat ok und Karte/Beleg nicht
vorweisbar

@ Identitdt nicht ok

ABBRECHEN OK

Giiltig /]
> GA1.Klasse (/]

Zusatzleistungen
> Velo-Pass

SAV-Meldung aufgeben:

SwissPass Mobile, giiltig seit
22.01.2018

@ Fotoqualitat

Das Kontrollpersonal muss die Identitat des Kunden zwingend
Uberprifen und die physische SwissPass Karte oder einen
Ubergangsbeleg verlangen. Abhangig von der ausgewahlten
Option unterscheiden sich die Folgeprozesse:

Identitat ok und Karte/Beleg vorweisbar:

KoServ kehrt auf den leeren Kontrollscreen zuriick. Die Karte
muss eingelesen und die Leistungen Uberprift werden. Der
SwissPass Mobile kann nicht mehr aktiviert werden.

Identitat ok und Karte/Beleg nicht vorweisbar:

Es wird ein Folgepopup mit verschiedenen Auswahloptionen
angeboten.

Identitat nicht ok:

Es muss ein Vorfall aufgenommen werden. Es wird ein
weiteres Popup mit Handlungsanweisungen eingeblendet.

Navigiert man nach dem Einlesen eines SwissPass Mobile in das
SAV-Meni, dann steht nur die Option «Fotoqualitat» zu Verfigung.
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RogF-Prozesse fir SwissPass Mobile

< '*' RogF
BURGERMEISTER
Angela

01.08.1976 F
VLW871
116-030-591-6

Giiltig

> GA1.Klasse

— Zusatzleistungen
> Velo-Pass

@ Vorfall (RogF/RemitF)
@ Missbrauch
@ Filschung

callsonly ¥ ® 7 B

AHandIungsanweisung

Zwingend Unregelmassigkeits-
meldung erstellen und wenn
moglich Foto des Kundengerats
fiir Beweissicherung machen. Die
SwissPass Mobile Funktion wird
blockiert. SwissPass Karte wird

gesperrt. Leistungen bleiben giltig.

ABBRECHEN  OK

RO 018% 1= 15:27

Es stehen die folgenden Optionen zur Verfigung:

¢ Vorfall (RogF/RemitF)
Es gibt keinen Unterschied zum Prozess von einem
physischen SwissPass.

e Missbrauch
Der SwissPass Mobile und alle weiteren SwissPass Mobile
werden bei dieser Auswahl deaktiviert. Es wird ein Popup
mit detaillierten Handlungsanweisungen eingeblendet.

e Félschung
Der SwissPass Mobile und alle weiteren SwissPass Mobile

werden bei dieser Auswahl deaktiviert. Es wird ein Popup
mit detaillierten Handlungsanweisungen eingeblendet.

Im Falle von Missbrauch und Falschung ist nach
Moglichkeit eine Foto des Kundengerats zu erstellen
(siehe Handlungsangweisung). Ohne Foto ist eine
Bearbeitung mangels Beweisen im Inkassocenter nur
schwer moglich (Strafantrag).

Vorgehen mit ELAZ

Mit Einfihrung von SwissPass Mobile wird auch der Grund
«SwissPass Mobile» eingefuhrt. Im Weiteren heisst der bereits
bestehende Grund «SwissPass» neu «SwissPass Leistung
gesperrt».

Wie verwendet das Kontrollpersonal im Zusammenhang mit
SwissPass Mobile diese Griunde?

Ergibt das ELAZ-Kontrollresultat beim Vorzeigen von SwissPass
Mobile eine gesperrte, deaktivierte oder ungultige Leistung, ist beim
Form. 7000 zusétzlich der Grund «SwissPass Leistung gesperrt»
zu aktivieren. Bei allen anderen Unregelmassigkeiten im
Zusammenhang mit SwissPass Mobile, namentlich bei Missbrauch
und Falschung, muss beim Form. 7000 zuséatzlich der Grund
«SwissPass Mobile» aktiviert werden.

Am Kontrollprozess SwissPass mit dem Grund «SwissPass» resp.
dessen neuer Bezeichnung «SwissPass Leistung gesperrt» andert
sich nichts.

Tarifauszug SwissPass Mobile

Die offentlichen Tarifbestimmungen werden ab 9. Dezember 2018 in den «Allgemeinen
Personentarif 600» integriert. Bis dahin kénnen sie hier eingesehen werden.

Wichtigste Punkte aus den Nutzungsbedingungen:

SwissPass Mobile und die damit verbundene Anzeige von 6V-Leistungen ist persénlich und
nicht Ubertragbar und gilt daher ausschliesslich fur die Person, auf welche SwissPass Mobile
ausgestellt ist. Die Funktion darf nicht bei Dritten aktiviert oder an Dritte Gbermittelt werden.

Fur die Kontrolle von SwissPass Mobile besteht Ausweispflicht. Der Nutzer ist verpflichtet, bei
der Nutzung von SwissPass Mobile einen gtiltigen amtlichen Ausweis (z.B. Reisepass,
Identitatskarte, Fihrerausweis) oder eine auf den Nutzer ausgestellte SwissPass Karte auf

sich zu tragen.

Der Nutzer kann wahrend der Fahrausweiskontrolle auf Verlangen des Kontrollpersonals
jederzeit und ohne Begriindung angewiesen werden, einen amtlichen Ausweis oder die
SwissPass Karte vorzuweisen und dadurch seine Identitat zu bestatigen.


https://www.ch-direct.org/de/ch-direct/Themen/SwissPass/Tarifauszug-zur-Nutzung-von-SwissPass-Mobile
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Fur eine gultige Anzeige von SwissPass Mobile ist wahrend der Benutzung in einer aktivierten
Applikation eine regelmassige Internetverbindung erforderlich (mindestens einmal innert zehn
Tagen). Um wahrend der Kontrolle eine korrekte Synchronisierung zu erméglichen, muss die
Uhrzeit des mobilen Endgerates der aktuellen Uhrzeit entsprechen. Es wird empfohlen die
Uhrzeit auf dem mobilen Endgerét per Netzwerk automatisch einzustellen.

Der Nutzer ist fur eine korrekt funktionierende Anzeige von SwissPass Mobile verantwortlich.
Ist SwissPass Mobile nicht kontrollierbar (z.B. Akku leer, Display beschadigt, seit langerem
keine Online-Verbindung hergestellt) und kann auch keine SwissPass Karte vorgewiesen
werden, so gilt dies als Reise ohne giiltigen Fahrausweis und es fallen Zuschlage und/oder

Bearbeitungsgebihren gemass den Bestimmungen des jeweils anwendbaren Tarifs an.
Deshalb wird im Hinblick auf solche Falle empfohlen, die SwissPass Karte auch bei der
Nutzung von SwissPass Mobile stéandig auf sich zu tragen.

e Das mobile Endgerét ist — sofern verlangt — zur Prufung der Kontrollelemente dem
Kontrollpersonal auszuhéandigen. Das Kontrollpersonal ist berechtigt, das mobile Endgerat zu
bedienen, um eine ordnungsgemasse Kontrolle vornehmen zu kénnen.

o Des Weiteren ist das Kontrollpersonal dazu befugt, die Anzeige von SwissPass Mobile zu
fotografieren und fur die weitere Bearbeitung (z.B. fur technische Abklarungen oder im

Missbrauchsfall) zu speichern.

e Partnerdienste aus dem Bereich «SwissPass Plus» (siehe auch swisspass.ch/plus) sowie
Leistungen bei auslandischen Transportunternehmen (Ausnahme: Grenziiberschreitender
Regionalverkehr) werden von SwissPass Mobile nicht unterstutzt. Fir diese Leistungen ist

weiterhin die SwissPass Karte zu verwenden.

e Die TU sind berechtigt, wahrend dem Kontrollprozess und/oder im Nachgang samtliche
Kundendaten zur Einnahmensicherung (z.B. Feststellung von Missbrauch) zu bearbeiten.
Dazu gehdren Registrierungs-, Aktivierungs- und Kontrolldaten, die bei der Nutzung von
SwissPass Mobile anfallen. Sobald eine Nutzung von SwissPass Mobile erfolgt, werden diese
Kundendaten auch bei der SwissPass Karte erhoben.

Haufig gestellt Fragen (FAQ)

Frage

Antwort

Kunde erhalt Meldung, dass Aktivierung nicht
maoglich ist.

Kunde wurde fir SPM blockiert/gesperrt.
Kunde soll sich an Contact Center
Personenverkehr wenden.

SwissPass Mobile ist bei der Kontrolle ungiltig

Zeit auf Kundengerat nicht aktuell
= in den Einstellungen bei «Datum und
Uhrzeit» auf «automatisch einstellen» setzen.

oder

SwissPass Mobile ist nicht mehr aktuell
=>» sicherstellen, dass online Verbindung vor-
handen ist, App schliessen und wieder 6ffnen.

Kunde erhalt Meldung, dass die maximale
Anzahl SwissPass Mobile aktiviert wurde und
der alteste SwissPass Mobile deaktiviert wird

Ok klicken, wenn Deaktivierung des altesten
SwissPass Mobile ok ist.

Abbrechen und unter swisspass.ch nicht mehr
bendtigte SwissPass Mobil I6schen.
Anschliessend Aktivierung erneut starten.

Kunde mdchte SwissPass Mobile nicht mehr
nutzen und sicherstellen, dass diese geldscht
und keine Kontrolldaten mehr gesammelt
werden.

Kunde kann auf swisspass.ch seine Apps/sein
Gerate deaktivieren.




