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1.)Rollenbeschreibung

1.1.) Allgemeines Berechtigungskonzept

3 x| =

\ v \ . |
\ \ N

Backendadministrator Besteller Applikationsadministrator

| \ ) )
’ R > N \\\
1st Level Support 2end Level Support SBB Daten Management
| \ )
% _f_
Y 4 N . \\‘
VoV Time-Based Trigger

Grundsatzlich arbeitet die Bestellapplikation mit einem rollenbasierten Berechtigungskonzept. Jedem
Aktor kommt eine bestimmte Rolle zu, wobei anzumerken ist, dass einem Benutzer verschiedene
Rollen zugeteilt werden kénnen. In einigen Bereichen der Applikation reicht das Rollenkonzept nicht
aus und es wurde eine so genannte objektbezogene Berechtigung umgesetzt. So kdénnen zwei
verschiedene Aktoren auf den gleichen Bereich der Applikation zugreifen.

1.2.) Backendadministrator

Die Hauptaufgabe des Aktors Backendadministrator besteht in der Auslésung der Bestellung fur das
gesamte DaX Backend. Dabei ist anzumerken, dass die Zusammenstellungen der einzelnen
Bestellungen durch die Besteller TUs erfolgen. Der Backendadministrator kann nach erfolgter
Freigabe der Bestellungen durch die Besteller TUs, die Bestellung Giberprifen und anschliessend eine
Bestellung fiir das gesamte Backend vornehmen.

Nebst dem Auslosen der Bestellung koordiniert der Backendadministrator die dem Backend
angehdrenden TUs. Dies beinhaltet die Erstellung von neuen TUs und die Eréffnung von neuen
Accounts.

Schliesslich unterliegen diesem Aktor auch die Freigabe des Datenstandes, das Verwalten der
Blacklist und das Pflegen des Kaufpreises fiir DaX Daten.

1.3.) TU Besteller

Dieser Aktor beschreibt die Rolle derjenigen Benutzer, die auf Seiten der Transportunternehmungen
fur die Zusammenstellung der Datenbestellung fur ihre Verkaufsgerate zusténdig sind. Dies umfasst
vor allem das Zusammenstellen, Kopieren und Bearbeiten der Einzelverbindungspakete und der
Haltestellengruppen. Daneben kdénnen die TU Besteller Artikelgruppen verwalten, ihre Bestellungen
erstellen, bearbeiten und freigeben.

1.4.) Weitere Aktoren

Die Ausfuhrungen zu den weiteren Aktoren befinden sich im Anhang.
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2.)Allgemeine Ausfuihrungen zu der Bestellapplikation

L)

2.1.)) Zugang zur DaX Bestellapplikation
Unter den folgenden Links erhélt man Zugriff auf die DaX Bestellapplikation.
Produktion:

https://dax.bls.ch/dop/main/

Integration:

https://dax-i.bls.ch/dop/main/

Der Zugang erfolgt mittels Zwei-Faktor-Authentisierung. Gemass der nachfolgenden Abbildung erfolgt
das Log On mittels Eingabe des User names und Passwords (Produktion & Integration identisch).

“
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Anschliessend erhalten Sie per SMS einen Authentisierungscode auf Ihr Mobiltelefon. Bitte geben Sie
diesen gemass nachfolgender Abbildung ein und quittieren Sie mittels Dricken der ,Submit’ Taste.

q

Submit

Nach erfolgreicher Eingabe befinden Sie sich auf der DaX Bestellapplikation.

Eingeloggt als Reutimann | Ausioggen | VOV UTP | Verbond otenticher Verkete

Union des transports publics.
D D (0 0 O | ricr o rasort putics

TU Bestellungen
TU Bestellung suchen
TU Besteliung erstellen
¥ Letzte TU Bestellungen
v 01.06.2017 (C.0)
BEM_TAMA_20170601
BLS_TAMA_20170601
BLS_TAMA_20170601_MFK:-frimobil
DOP-525
DOP-525_2
Libero_TAMA_20170601
RBS_TAMA_20170601
Schiff_TAMA_20170601
> 11.122016 (B.0)

Backena Bestellungen
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2.2.) Passwortrichtlinien

Das Passwort muss systembedingt bei der 1. Anmeldung und dann immer nach 90 Tagen gewechselt

R

werden. Dazu werden Sie jeweils automatisch aufgefordert:

mlwic 5"“‘:""7"“""" e

i 0 AR 58

Bitte beachten Sie zudem die folgenden Richtlinien bei der Anderung des Passworts:
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Richtlinie Definition

Lange = Das Benutzerpasswort besitzt mindestens 8 Stellen
= Ein Administratorpasswort besitzt mindestens 12 Stellen
Zusammensetzung = Alle diese Kategonen mussen enthalten sein:

Mindestens ein Kleinbuchstabe wird benutzt (zB. .3")
Mindestens ein Grossbuchstabe wird benutzt (z.B. .C")
o Mindestens eine Ziffer wird benutzt (z.8. .5%)

o Mindestens ein Sonderzeichen wird benutzt (2.8. .%")

*  Trivial-Passworter wie Benutzer-ID, Name, Vomame, Geburtsdatum
usw. durfen nicht verwendet werden.

* Das ganze Passwort darf in keinem Worterbuch oder Lexikon
auffindbar sein

* Das ganze Passwort darf keinem Vor- oder Nachnamen oder
Geburtsdatum entsprechen.

= Es durfen keine Palindrome benutzt werden (z.B. ,otto", .abba",
.oninino°®, .L14341%)

= Keine Verwendung von Sequenzen (z.B. ,1234", .abcd®)

Passwortwiederholung * Initialpasswort = keine Wiederholung

* Benutzer- und Administratorpasswort = Wiederholung nach 10
erfoigten Wechseln méglich

Gultigkeit * Benutzer- und Admnistratorpasswort max. 80 Tage

Fehliversuche * max. 5, anschliessend muss Benutzer-ID fur einen Zeitraum von
30min gespermrt werden. Eine vorherige Entsperrung soll nach
Prufung des Sachverhaltes (ServiceDesk) moglich sein.

(o]

Weitergabe * Das Passwort ist personlich und darf nicht wetergegeben werden.
* Beim Verdacht, dass Unberechtigte ein Passwort kennen, ist dieses
umgehend zu andemn.

Wenn ein Passwort vergessen gegangen ist und somit zurlickgesetzt werden muss, ist dafir
das Service Desk der BLS zusténdig:

Homepage https://topdesk.bls.ch / E-Mail servicedesk@bls.ch
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2.3.) Grundfunktionen der Bestellapplikation

Die Bestellapplikation wurde einfach und userfreundlich gestaltet.

j Verband Bffentiicher Verkehr
Login Informationen vov utP Union At R Erorks oA

(D D (0 0 O | i i st paics

| Eingeloggt als test1.r2-14@dop.ch | Ausloggen | Password andermn

DaX Bestellapplikation
——

I [ Loschen H = Kopieren I Deaktivieren H E Export ] Buttons
it EVP1RZ14 x| Quelle2R2/14 x| TUBZR214 X Arbeitsbereich mit mehreren Tabs
Backend Bestellungen
Haltestellengruppen
Haltestellzngruppe suchen Name* Beschreibung Datenstand
Haltestellengruppe erstellen Quelle2 R2/14 «| 01.06.2014(6.1)
¥ Veine Gruppen Dax Backend
¥ 01062014 (6.1) 7 BackendR2/14
Quellet R2/14
Zieled agiouatlbiaéisiaion Raa|
BAV Name Didok Verbund BAV Name Didok Verbund
nAvE oiboK HAmE ook
i 50002 e Brenzikofen 08254
= 50000 = Herrenschwanden, Madslimatt 71371
Navigation » 50001 Haswi 08202
radort 06013 Malenen 07481
Aadorf, Morgental 08853 Riedbach 04438
Aadorf, Zentrum 73362
parau 02113
harau, Aarepark 72388
rarberg 04404
Aarberg, Aarezelg 71218
Aarberg, Bernfeld 71260
Aarberq, Bielstr/Friedhof 80569
Aarterg, Bifang 04704
Aarberg, Murienstrasse 71229
rarberg, Nidauslrasse 80425
Aarberg, Schwimmbad 80406
Aarberg, Spital 71253
Aarburg, Alter Frisdhol 82506
Einzelverbindungspakete. e, LA . L
Meldungen Gesamt 15207 Sichlbar: 15207 Selekliert 0 Gesamt 5 Sichtoar. 5 Selektert 0
Verwatung

Im oberen Bereich befinden sich die Login Informationen mit den Funktionen ausloggen und Passwort
andern.

Auf der linken Seite befindet sich ein Navigationsmenu, in welchem je nach Berechtigung
unterschiedlich navigiert werden kann.

Der Grossteil des Blickfeldes steht den verschiedenen Arbeitsbereichen zur Verfligung. Dabei kdnnen
mehrere Tabs aus verschiedenen Navigationslisten gleichzeitig getffnet sein. Es ist jedoch nicht
moglich, zwei Tabs gleichzeitig sichtbar anzuzeigen.

Oberhalb der Navigation und des Arbeitsbereiches befinden sich verschiedene Buttons (siehe nachste
Seite).
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DaX Bestellapplikation

|| speichern ” [[Z) Alles speichern ” [l Léschen ” =| Kopieren [E Deaktivieren = Export I

TU Bestelungen EVP1R2/14 X  Quelle2R214 X TUB2R2/14 X

Backend Bestellungen

Speichern: Durch klicken dieses Buttons wird das sichtbar angezeigte Tab gespeichert.
Alles Speichern: Durch klicken dieses Buttons werden alle offenen Tabs gespeichert.

Falls man sich ausloggen will, ohne die Tabs gespeichert zu haben, fragt einem die Applikation, ob die
Anderungen gespeichert werden sollen.

Léschen: Durch klicken dieses Buttons wird das sichtbar angezeigte Tab geldscht. Es ist
anzumerken, dass nach dem klicken des Buttons gefragt wird, ob das Tab wirklich geléscht werden
soll.

Kopieren: Durch klicken dieses Button wird das sichtbar angezeigte Tab kopiert.

Aktivieren und Deaktivieren: Damit eine Liste fur weitere Bestellungen nicht mehr verwendet werden
kann, besteht die Moglichkeit die Liste zu deaktivieren. Durch das deaktivieren wird erreicht, dass die
Liste bei der Suche nicht mehr erscheint, sofern nicht explizit nach deaktivierten Listen gesucht wird.
Durch das Aktivieren der Liste |6st sich die beschriebene Wirkung auf.

Export: Durch klicken dieses Buttons wird das sichtbar angezeigte Tab exportiert. Das heisst, es
offnet sich eine Excel Datei in welcher die Informationen transparent dargestellt werden.

2.4.) Weitere Informationen zur Anwendung der Applikation

2.4.1)) Spracheinstellung

Die Bestellapplikation kann in deutscher, franzdsischer und italienischer Sprache angezeigt werden.
Damit die Applikation in der gewlinschten Sprach angezeigt wird, muss in den Browsereinstellungen
die jeweilige Sprache ausgewéahlt werden. Bei den meisten Browsern kann man unter Einstellungen
oder Internetoptionen die gewtinschte Sprache wahlen.

2.4.2.) Korrektes Anzeigen der Bestellapplikation

Die Bestellapplikation wurde auf eine Bildschirmbreite von 1600 Pixel optimiert, wobei sich die Héhe
dynamisch anpasst.

Falls die Bildschirmbreite tiefer ist, kann es sein, dass die Applikation nicht korrekt angezeigt wird.
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3.)Ablauf der gesamten Bestellung

Einrichten der TUs und Benutzer
TUs erstellen

Weitere Benutzer erstellen

Vorbereitung fur die Bestellung
Datenstand freigeben
Artikelgruppen erstellen
Artikelgruppen verwalten
Blacklist verwalten
Haltestellengruppen erstellen

Haltestellengruppen verwalten

Nur Backendadministrator

Nur Backendadministrator

Nur Backendadministrator

Backendadministrator und Besteller

Backendadministrator und Besteller

Nur Backendadministrator

Backendadministrator und Besteller

Backendadministrator und Besteller

Einzelverbindungspakete erstellen Backendadministrator und Besteller

Einzelverbindungspakete verwalten Backendadministrator und Besteller
Bestellprozess
TU Bestellung erstellen

Nur Besteller

TU Bestellung freigeben Nur Besteller

\ 4 Backendbestellung erstellen Nur Backendadministrator

Backendbestellung abschicken Nur Backendadministrator

Wie in der oberen Darstellung ausgefihrt, kbnnen gewisse Aufgaben vom Backendadministrator und
vom Besteller Gbernommen werden. Andere Aufgaben kénnen nur vom Backendadministrator oder
vom Besteller ibernommen werden.

Der Benutzer dieser Schulungsunterlagen muss sich somit mit dem entsprechenden Aktor in der
Applikation einloggen, um die gewunschten Aufgaben auszufiihren.
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4.)Verwaltung von Transportunternehmungen

4.1.) Allgemeines

In diesem Bereich der Applikation hat der Backendadministrator die Mdoglichkeit, neue
Transportunternehmungen, welche zum eigenen Backend angehéren, hinzuzufiigen oder bestehende
zu léschen.

Hinweis: Falls dem Backend eine TU hinzugefugt werden soll, die bisher nicht Gber DaX verkauft hat,
muss dies der DaX Geschéftsstelle gemeldet werden. Details dazu sind im Prozess DaX Access
Management Bestellapplikation in Kapitel 13.3.) ersichtlich.

4.2.) Transportunternehmung erstellen

Um eine neue Transportunternehmung zu erstellen, klickt der Backendadministrator unter dem
Menlpunkt TU Verwaltung auf TU erstellen.

Names |

Backend” | Backend R2/14

Der Name der TU kann nach Belieben gewahlt werden.
Unter dem Punkt Backend, ist das entsprechenden Backend auszuwahlen.

Durch klicken des OK-Buttons gelangt man zum néchsten Schritt.
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D (D O 0 O i e rasport b
Dax Bestellapplikation
———————————
" [ speichern “ [ Alles speichern ][ [ Loschen Deaktivieren ]l +—
TU Bestellungen [
Backend Bestellungen
Hattestellengruppen
EnzeNverbindungspakete Bezeichnung * DaX Backend
Meldungen TUTR2H4 Backend R2/14
Verwaltung
> Benutzenverwaltung
» Backendverwallung Benutzer
¥ TU Verwaltung
TU suchen Lists der Benutzer (read-only)
TU erstellen Ema VORNAME NACHNAME
> Attikelgruppenverwaliung test1.i2-14@dop.ch Test R214 Backend-User
» Datenstande Test2R2/14 Besteller

Version: 1.3.2

test2.r2-14@dop.ch

Die TU kann nun gespeichert, geldscht oder deaktiviert werden. Durch das deaktivieren der
Transportunternehmung koénnen die der Transportunternehmung hinzugefugten Besteller nicht mehr

auf die Applikation zugreifen.

In der Benutzerliste im unteren Bereich der Applikation erscheinen alle Benutzer, welche der TU
hinzugefugt wurden. Die Benutzer kdnnen unter Benutzerverwaltung erstellt werden, wobei sie in
diesem Bereich der Applikation nur eingesehen werden kénnen.
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4.3.) Transportunternehmungen suchen

BENUTZER
TU1R214 Backend R2/14 Test! R2/14 Backend-User, Test2 R2/14 Besteller

Transportunternehmungen kdnnen gesucht werden, indem der Benutzer im Navigationsmend im
linken Bereich der Applikation auf ,TU suchen® klickt.

Nun hat der Benutzer die Mdglichkeit, die TU anhand der Bezeichnung zu suchen.

Bezeichnung

Nach dem Auswéhlen der entsprechenden TU kann durch klicken des Offnen-Buttons im rechten
unteren Bereich der Applikation die TU ge6ffnet- und danach bearbeitet werden.
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5.)Benutzerverwaltung

5.1.) Allgemeines

5.1.1.) Benutzer suchen und anzeigen

Benutzer suchen

E-Mail Vorname Nachname
\ I I

AD-Username TU Namen (komma getrennt) (komma getrennt)

\ | | \ Suchen | [ Felderlesren |

E-MAIL

5

VORNAME  NAME AD-USERNAME  DAX BACKEND TU NAMEN (KOMMA GETRENNT)  ROLLENNAMEN (KOMMA GETRENNT)

manohar advani@ols.ch Manohar Advani Advanii Backend S-POS Libero  BLS Besteller, Authenticated User, DaX Backend Administrator

benjamin.buehimann@bls.ch Benjamin  Buhimann BuehimannB  Backend S-POS Libero BEM, BLS, BSU, RBS Besteller, User, Dax

hansruedi.hensel@bls.ch Hansruedi Hensel Hensel Backend $-POS Libero  BEM, BLS, BSU, RBS Besteller, Authenticated User, DaX Backend Administrator

manuel kohler@bls.ch Manuel Kohler Kohlerld Backend S-POS Libero User, DaX Backend

markus kreienbuehl@bls.ch Markus Kreienbithl  KreienbuehIl Backend 5-POS Libero  BEM, BLS, BSU, RBS Besteller, Authenticated User, DaX Backend Administrator

sonja.luethi@bls.ch Sonja Lathi Luethis Backend S-POS Libero  BEM, BLS, BSU, RBS Besteller, User, DaX Backend

simon.reutimann@bls.ch simon Reutimann Reutimanns. Backend 5-POS Libero  BEW, BLS, BSU, RBS Besteller, Authenticated User, DaX Backend Administrator

’
o
v
N
v
s
o
v

angela stempfel@bls.ch Angela Stempfel StempfelA Backend 5-POS Libero  BEM,BLS, BSU, RBS i ini Besteller, User, DaX

Benutzer kénnen gesucht werden indem der Backendadministrator im Navigationsmeni im linken
Bereich der Applikation auf ,Benutzer suchen“ klickt. Nun hat der Backendadministrator die
Méglichkeit, die Benutzer anhand der E-Mail Adresse, des Vornamens, des Nachnamens, des AD-
Usernamens, des TU Namens und des Rollennamens zu suchen. Die Suche kann durch klicken des
Suchen-Buttons im rechten oberen Bereich getatigt werden.

Nach dem Auswihlen des entsprechenden Benutzers, kann durch klicken des Offnen-Buttons im
rechten unteren Bereich der Applikation der Benutzer getffnet werden.

5.1.2.) Benutzer beantragen

Wenn ein neuer Benutzer bendtigt wird, muss dies beim Service Desk der BLS beantragt
werden:

Homepage https://topdesk.bls.ch / E-Mail servicedesk@bls.ch
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6.) Fachliche Administration

6.1.) Datenstand fur DaX Backend freigeben
6.1.1.) Allgemeines

Damit mit einem neuen Datenstand gearbeitet werden kann, muss dieser zuerst durch den
Backendadministrator ~ freigegeben  werden. Die  Vorbedingung dazu ist, dass die
SBB-Stammdaten (Datenstand/Haltestellen/Artikeldefinitionen) fiir diesen Datenstand von einem
Applikations Administrator importiert wurden. Die DaX Geschéftsstelle informiert die Backend
Administratoren, sobald die Bestellapplikation bereit ist fur die Freigabe des Datenstands der Partner
Backends. Weitere Informationen dazu sind im Prozess ,DaX Datenversorgung Bestellapplikation®
ersichtlich.

Bei der Freigabe eines neuen Datenstands werden die Haltestellengruppen, die
Einzelverbindungspaketen, die Blacklist und die Artikelgruppen jeweils in den neuen Datenstand
kopiert. Die Versionennummer des Datenstandes erscheint innerhalb Klammern nach dem Datum.
Enthalt ein Paket oder eine Gruppe Haltestellen, welche nicht mehr aktiv sind, so werden diese im
neuen Datenstand raus genommen. Es wird eine Excel Datei mit den Haltestellengruppen, den
Verbindungspaketen und den Artikelgruppen erstellt, in welcher ersichtlich ist, was automatisch
angepasst wurde.

Sobald der Backendadministrator den Datenstand fiir sein Backend freigegeben hat, informiert er die
TU Besteller seines Backends, dass die DaX Bestellungen lber die Bestellapplikation mit dem neuen
Datenstand ausgeftuihrt werden kénnen.

6.1.2.) Einstellungen im Webbrowser vornehmen
Anleitung fur Internet Explorer

Im Internet Explorer muss unter Internetoptionen auf der Registerkarte ,Eweitert® beim Eintrag
.verschlisselte Seiten nicht auf dem Datentrager speichern“ ein Haken gesetzt werden.

e
Internetoptionen I. Pt
‘ Allgemein I Sicherheit I Datenschutz | Inhalte
| Verbindungen | Programme | Erweitert

Einstellungen

Criginal-XMLHTTP-Unterstiitzung aktivieren
Signaturen won heruntergeladenen Programmen (berprifi
SmartScreen-Filter aktivieren
Speicherschutz aktivieren, um das Risko von Onlineangrifi
[] ssL 2.0 verwenden
551 3.0 verwenden
TLS 1.0 verwenden
\ [C] TLS 1.1 verwenden
[C] TLS 1.2 verwenden
Ungesicherte Bilder mit anderem gemischten Inhalt blockie
[ Verschlisselte Seiten nicht auf dem Datentrager speichern L
Warnung anzeigen, wenn die Eingabe in eine Zone umgele =
Warnung anzeigen, wenn die Zertifikatadresse nicht Gbere

< [ +

*Wird nach einem Internet Explorer-Neustart wirksam

Erweiterte Einstellungen wiederherstellen ]

Internet Explorer Einstellungen zuricksetzen

Setzt die Einstellungen van Internet Explorer in den
Standardzustand zuriick, Zurlicksetzen...

Sie sollten dies nur verwenden, wenn sich der Browser in einem nicht
mehr verwendbaren Zustand befindet.

oK ] [ Abbrechen ] lﬂhernehmen
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Eingeloggt als test1.r2-15@dop.ch | Ausioggen | Password andern

DaX Bestellapplikation

vdv UTP Verband dffentlicher Verkehr

Union des transports publics

(D (D (D (0 O | e o rasport pudbic

TU Bestellungen T o
Backend Bestellungen

s Datenstand fiir DaX Backend freigeben
Haltestellengruppen

Einzelverbindungspakete
Datenstand: 13 122015 (A2) - Datenstand freigeben
Meldungen =
Rﬁewgana des akluelisten Dt

fir alle: und

Yol A ‘Artikelaruppen dieses Backends
» Benutzerverwaltung Aktuelle Datenstande im Backend
» TU Verwaltung
» Artikelgruppenverwaltung
v Datenstinde Einzeiverbincungsgkete Hattestellengruppen Artikeigruppen P —

Datenstand anzeigen

Datensiand freigeben| Blacklist Backend R2/15 14122014 (7.0) | | Quellet R2/15 14122014 (7.0) | | City-Tickets R2/5 14122014 (7.0)

Ve
ersion: 1.6.1 EVPR2/15 14122014 (7.0) | | Ziele1 2E16UAEIBUAEI5UAEIBN R2/15 14122014 (7.0) | 2-Fanrtenkarten Flughafen R2115. 14.12.2014 (7.0)
EVP1 R2/18 14.12.2014 (7.0)

Unter «Verwaltungy - <Datensténde»

- <«Datenstand freigeben> kann ein neuer Datenstand

freigegeben werden. In der Auswahl erscheint immer der letzte freigegebene Datenstand sowie alle
héheren noch nicht freigegebenen Datensténde. Es kann dann ausgewahlt werden, welchen hdheren
Datenstand man freigeben mdochte. Ist der gewiinschte noch nicht freigegebene Datenstand
ausgewahlt, kann dieser dann mittels dem Button (Datenstand freigeben> freigegeben werden.

6.1.4.) Freigabebericht

Eingelogat als test1.r2-15@dop.ch | Ausloggen | Password &ndem

DaX Bestellapplikation

1l Verband 6ffentlicher Verkehr
vov utp Union des transports publics
(D D (D (0 | e e s i

Artikelgruppen
DATENSTAND

TU Bestellungen Backend R2/15 x
Backend Bestalungen Datenstand fir DaX Backend freigeben
Haltestellengruppen
Einzelverbindungspakete
Datenstand: 13 12 2015 (A2) - Freigabebericht herunterladen
Meidungen \ tertaden )
Verwaltung
> Benuizeverwaltung Aktuelle Datenstande im Backend
» TU Venwaltung
> Artikelgruppenverwaltung Einzelverbind - Haltestel
¥ Datenstande inzelverbindungspakete altestellengruppen
Datenstand anzeigen
Datensiand freigeben Blackist Backend R2/15 13122015(A2) | Quellel R215
Version 16.1
EVP R2/15 13122015(A2) | Ziele agiouasionasiouaston R2/15

EVP1 R2/16 13.12.2015(A2)

13.122015(A2) | City-Tickets R2/15 13.12.2015 (A 2)

13.122015(A2) 2-Fahrtenkarten Flughafen R215  13.12 2015 (A 2)

Méchten Sie ,release_dataversion_20151213.xls" von ,dax-i.bls.ch” ffnen oder speichem?

~ | Abbrechen x

Offnen " _ Speichem
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Nach der Freigabe des Datenstands hat der User die Madglichkeit, einen Freigabebericht
herunterzuladen. Der Freigabebericht 6ffnet sich in einer Excel Datei, womit der User einen
transparenten Uberblick tiber die Anderungen der Haltestellengruppen, der Verbindungpakete und der
Artikelgruppen erhalt. Das Fenster ,Datenstand fur DaX Backend freigeben‘ bleibt offen, auch wenn
der Excel-Export abgebrochen wird.

Die Versionennummer des Datenstandes erscheint innerhalb Klammern nach dem Datum.

|1_—(| Jd= - I-% @ |+ release_dataversion_20151213.xls [Geschiitzte Ansicht] - Microsoft Excel
Start Einfigen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansicht Enterprise Connect
0 Geschiitzte Ansicht Diese Datei stammt von einem Internetspeicherort und kann ein Risiko darstellen. Klicken Sie hier, um weitere Details anzuzeigen. Bearbeitung aktivieren
Al - J | Der folgende Datenstand wurde freigegeben:

I A [ B C D E F G H J K L M
1 |Derfo|gende Datenstanzi wurde freigegeben:
2 Datenstandsbezeichnung: A
Kaorrektur Version: 2
Giltigkeitsperiode: 13.12.2015 - 31.12.9999

Organisation Bezeichnung des Verbindung: Didok Cod BAV Name der entfernten Haltestelle
Keine Anderungen in den Haltestellengruppen

W o= ot 4

Im Freigabebericht ist ersichtlich, welcher Datenstand freigegeben wurde. Im abgebildeten Beispiel
wurde der Datenstand 5 in der Korrekturversion 4 freigegeben.

6.1.5.) Navigation ,Datenstand anzeigen‘ fiir Backend Administratoren

. / word and j Verband 6ffentlicher Verkehr
Eingelogat als simon. ch | Ausloggen f Password andern vav UTP Unlon deS b ik

(D (D (D (0 | o o rasport pudbic

DaX Bestellapplikation
—————

TU Bestelungen Importergebnis X

Backend Bestellungen

Haltestellengruppen . e N " .
ariep Fiir den gewihlten Datenstand wurden die unten aufgefiihrten Informationen gefunden.

Einzelverbindungspakete

Meldungen

Verwattung Importierte D Impartierte

» Benuizerverwaltung
» Backendverwaltung
» TU verwaltung

¥ Artikelgruppenverwaltung
¥ Datenstande

Informationen zum akiuellen Datenstand

Giiltigkeit 01.06.2014 - 31.12.9999
Dalenstand anzeigen
Version: 132 Datenstandsbezeichnung: 6
Korrektur Version 2

Unter 'Verwaltung' -> 'Datenstande’ -> 'Datenstand anzeigen'

Seite 19 von 67




Direkter Verkehr Schweiz
Service direct suisse
Servizio diretto svizzero

ch-direct

& &

whbils

6.2.) Artikelgruppe verwalten
6.2.1.) Allgemeines

Damit nicht fur jeden Artikel eine Bestellposition erstellt werden muss, kdnnen Artikel zu
Artikelgruppen zusammengefasst werden. Diese Artikelgruppen erscheinen in der Auswahl der Artikel
bei den Bestellpositionen. Es kénnen nur solche Artikel zu Artikelgruppen zusammengefasst werden,
welche die gleiche Artikelkategorie haben. Zum jetzigen Zeitpunkt sind die folgenden Artikelkategorien
verflgbar:

o Artikel mit freiem Abfahrts- und Zielort
e Artikel mit fixem Zielort

e Artikel mit fixem Abfahrtsort

e Rundfahrtenartikel

Beziglich der Artikel gibt es folgendes zu sagen: Es kénnen und durfen nicht alle Artikel in jedem
Backend verkauft werden. Damit Artikel fir die Besteller sichtbar sind, missen diese zuerst in die
Applikation importiert und dann fur jedes Backend freigegeben werden. Der Import erfolgt durch den
Applikationsadministrator. Die Freigabe der jeweiligen Artikel erfolgt durch die DaX Geschéftsstelle.
Weitere Informationen dazu sind im Prozess ,DaX Datenversorgung Bestellapplikation* im Kapitel
13.3.) ersichtlich.

6.2.2.) Artikelgruppe erstellen

Um eine Artikelgruppe zu erstellen, klickt man unter dem Menipunkt Artikelgruppenverwaltung auf
Artikelgruppe erstellen. Es ist anzumerken, dass sowohl die Backendadministratoren als auch die TU
Besteller eine Artikelgruppe erstellen kdnnen. Die jeweiligen Aktoren haben aber an der Artikelgruppe
des anderen Aktors nur lesende Einsicht. Das heisst, dass ein Backendadministrator die Artikelgruppe
einer dem Backend angehérenden TU nicht bearbeiten kann. Gleiches gilt umgekehrt.

Artikelgruppe erstellen

Name*

Organisation * -
Kategorie * -

Der Name der Artikelgruppe kann nach Belieben gewahlt werden.
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Unter dem Punkt Organisation ist das entsprechende Backend auszuwahlen.

Unter dem Punkt Kategorie kann aus einer Liste von vorgegebenen Artikelkategorien ausgewahit
werden. Wie eingangs dieses Kapitels erwéhnt, kénnen nur solche Artikel zu Artikelgruppen
zusammengefasst werden, welche die gleiche Artikelkategorie haben.

Durch klicken des OK-Buttons gelangt man zum néchsten Schritt.

Nun hat der Benutzer die Mdglichkeit, aus einer Auswahl von verfiigbaren Artikeln auszuwahlen.

Eingelogat als test1 r2-14@dap.ch | Ausloggen | Password andem VOV UTP | Veroand dffenticher Verkehr

Union des transports publics
D 0 (0 0 I | e i trasport pubic
Dax Bestellapplikation

{ill Loschen Deaktivieren
TU Bestelungen Giy-Tickets x
Backend Bestellungen
Hattestellsngruppen
Enzelverbindungspatete Name* Datenstand: 01.06.2014 - 31.12.9999
Meldungen City-Tickets
Verwaltung
» Benubenerwatung Kategorie : Artikel mit fixem Zielort
» Backendverwaltung Backend: Backend R214.
» TU Verwaltung
v Artikelgruppenverwaltung Artikelauswahl
Atikelgruppe suchen
VERFUGBARE ARTIKEL ARTIKEL 1D AUSGEWAHLTE ARTIKEL ARTIKEL 1D

¥ Datenstinde 2-Fahrten-Karte Basel EuroAirport 5656 e
Version: 1.3.2 2-Fahrten-Karte Genéve-Aéroport 570

2-Fahrten-Karte Zarich Flughafen 569
ket Aarau
ket Adliswil
ket Baden / Wettingen
ket Basel
ket Bellinzona

et s —
ket Biel/Bienne 5
Alles Ubernehmen

- Mendrisio

City-Ticket Fribourg/Freiburg

Gesamt: 79 Sichivar: 79 Selekiert 76 Gesamt 0 Sichtoar. 0 Selektiert: 0

Im vorliegenden Fall wurde vom Applikationsadministrator nur der Artikel ,Abo 1 Monat Junior fur das
Schulungsbackend in der Kategorie Artikel mit freiem Abfahrts- und Zielort freigegeben.

Der Benutzer kann nun den entsprechenden Artikel auswahlen. Durch klicken des Ubernehmen-
Buttons in der Mitte der Applikation, wird der Artikel in die Gruppenliste auf der rechten Seite der
Applikation Ubertragen. Will der Benutzer alle angezeigten Artikel bernehmen, welche in der
Suchliste erscheinen, kann er dies durch klicken auf den Alles Ubernehmen-Button machen. In
umgekehrter Form funktionieren die Buttons <Alles entfernen> und <Entferneny. Durch klicken dieser
Buttons kénnen einzelne oder alle Haltestellen aus der Haltestellenliste entfernt werden.

Durch klicken des Speichern- oder Alles speichern-Buttons im linken oberen Bereich der Applikation
wird die Artikelgruppe gespeichert.
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6.2.3.) Die weiteren Bearbeitungsmadglichkeiten

Artikeigruppe suchen

\

EvmaTene ARTEL [
01.06.2014 (6.1)  2-Fahrtenkarten Flughafen R2/14 TU1R2/M14 -Fahrh i & éroport, 2-Fahrten-Karte Zaric
01. 6.1). City-Tickel f, City-Ticket Lausanne, City-Ticke

Artikelgruppen kénnen bearbeitet werden, indem der Benutzer im Navigationsmeni im linken Bereich
der Applikation unter dem MenUpunkt Artikelgruppenverwaltung auf ,Artikelgruppe bearbeiten® klickt.

Nun hat der Benutzer die Moglichkeit die Artikelgruppe anhand des Datenstandes, des Namens der
Artikelgruppe und der Organisation zu suchen.

Nach dem Auswahlen der entsprechenden Artikelgruppe, kann durch klicken des Offnen-Buttons im
rechten unteren Bereich der Applikation die Artikelgruppe gedtffnet und bearbeitet werden.
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6.3.) Blacklist

6.3.1.) Allgemeines

Es gibt einzelne Verbindungen, die bei einer Datenlieferung nicht geliefert werden sollen. Diese
Verbindungen kénnen in einer Blacklist verwaltet werden. Es existiert pro DaX Backend eine Blacklist,
welche bei der Backend Bestellungen automatisch verwendet wird.

Es ist anzumerken, dass nur der Backendadministrator die Blacklist verwalten kann.
6.3.2.) Blacklist verwalten

Um die Blacklist zu bearbeiten, klickt man unter dem Menupunkt Einzelverbindungspaket auf
Blacklists meines DaX Backends.

A o o i Verband 6ffentiicher Verkenr
Eingelogat als test2.r2-16@dop.ch | Ausloggen | Password anderm
aeload @dopeh | ! vov utp | transports publics

D D (D (0 O | i s rasport pucsic

DaX Bestellapplikation

RS Blacklist Backend R2/16 X

Backend Bestellungen
Haltestellengruppen Name= Beschreibung Datenstand
Einzelverbindungspakete Blacklist Backend R2/16 null 11122016 (B.1)
Einzelverbindungspaket suchen DaX Backend
Einzelverbindungspaket erstellen Backend R2/16
¥ Meine Pakete

v 11.12.2016 (B.1)
EVP1R2/16
» 01.062016 (A1)
¥ Blackiist meines DaX Backends
v 11.12.2016 (B.1) EAIIES auswanien || Auswani aumeben | | D

Ioschen
s gE/ackist Backend R2/16
» 01.06.2016 (A1)

AUSWAHL ROUTEN ABFAHRTSORT ZIELORT Filter

[m] & Milenen Niesen Kuim Abfahrtsort
m}

Zielort
Meldungen

verwaltung < >

Nun hat der Benutzer die Mdglichkeit, einzelne Verbindungen der Blacklist hinzuzufligen. Bei einer
Verbindung in der Blacklist muss zwingend immer sowohl ein Abfahrtsort als auch ein Zielort
eingegeben werden. Ist dies nicht der Fall, kann die Blacklist nicht gespeichert werden.

Dazu wahlt der User die Felder Abfahrtsort und Zielort aus und sucht nach der entsprechenden
Haltestelle. Um ein Haltestelle zu suchen, klickt man auf das Feld Abfahrtsort/Zielort im mittleren
Bereich der Bestellapplikation. Nun hat der User die Mdglichkeit nach dem Namen der gewunschten
Haltestelle zu suchen. Dabei ist anzumerken, dass es sich um eine Sternsuche handelt. Sucht man
z. B. mit den Anfangsbuchstaben be werden auch Ergebnisse angezeigt, bei denen ,be* mitten im
Wort vorkommt. So z. B. Wabern.

Im oberen Bereich der Applikation hat der User die Moglichkeit, alle Verbindungen auszuwahlen, die
Auswahl aufzuheben und die Verbindungen zu I6schen.

Filter: Im rechten Bereich der Applikation hat der User die Méglichkeit, die einzelnen Verbindungen in
der Blacklist nach Abfahrts- und/oder Zielort zu filtern, womit im Arbeitsfeld nur noch die
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entsprechenden Verbindungen angezeigt werden. Die Filterfunktion wird nach der Eingabe des ersten
Buchstabens bzw. der ersten Zahl automatisch angewendet.

Speichern: Durch klicken des Speichern- oder Alles speichern-Buttons werden die Anderungen an

der Blacklist gespeichert. Eine Blacklist kann auch wieder vollstandig geleert und dann gespeichert
werden.

i Verband dffentiicher Verkehr

Eingeloggt als test2 r2-16@dop.ch | Ausloggen | Password andern
ingeloggt als test @dop.ch | 1 vov utp Union des transports publics
D D D (0 O | i o rasport pucolc

DaX Bestellapplikation

S ——

Blacklist Backend R2/16 %

Backend Bestellungen

Haltestellengruppen Name= Beschreibung Datenstand

Einzelverbindungspakete Blacklist Backend R2/16 null 11122016 (B.1)
Einzelverbindungspaket suchen DaX Backend

Einzelverbindungspaket erstellen
¥ Meine Pakete
v 11122016 (B.1)

Backend R2/16

EVP1R216
» 01.06.2016 (A1)
¥ Blacklist meines DaX Backends b
¥ 11122016 (B.1) | Alles auswanien || Auswahi auteben | | loschen
» 01.06.2016 (A1)
AUSWAHL ROUTEN ABFAHRTSORT ZIELORT Filter
O
Zielort
Meidungen
Werwaltung <

Export: Durch klicken des Export-Buttons wird die Blacklist in einer Excel Datei angezeigt. Dabei
erhalt der Nutzer eine transparente Ubersicht tiber die Blacklistverbindungen.
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7.)Haltestellengruppe

7.1.) Allgemeines

Die Applikation unterstiitzt den Besteller bei der Definition von Haltestellengruppen. Dazu muss der
Benutzer in einem Dialog aus der Haltestellenliste des VS-CH (Verbindungssystem Schweiz) eine
Haltestellengruppe zusammenstellen. Es ist anzumerken, dass die Liste der Haltestellen mit jedem
Datenstandswechsel Uiberarbeitet- und vom Applikationsmanager importiert wird.

Beim Erstellen einer Haltestellengruppe wird dieser ein entsprechender Name gegeben, wobei auch
der Datenstand anzugeben ist. Wenn die Gruppe durch einen Besteller erstellt wird, wird dieser
Besteller dabei implizit als deren Besitzer festgelegt. Wenn die Gruppe von einem
Backendadministrator erstellt wird, muss angeben werden, ob es sich um eine Gruppe fir das
gesamte Backend handelt.

Damit Haltestellengruppen nicht bei jedem Bestellzyklus wieder neu im System erfasst werden
mussen, werden sie zu einem Paket zusammengefasst und Uber den zu beschreibenden Vorgang
einmalig im System erfasst. Die Haltestellengruppen kénnen danach fir die Bestellung verwendet
werden.

Aufgrund des vorgesehenen Rechtekonzepts dirfen Haltestellengruppen nur durch Benutzer
derjenigen TU bearbeitet werden, denen sie gehort. Der lesende Zugriff ist fur alle Benutzer mit der
entsprechenden Rolle moglich.

7.2.) Haltestellengruppen erstellen

Um eine Haltestellengruppe zu erstellen, klickt man unter dem Menipunkt Haltestellengruppen auf
Haltestellengruppe erstellen.

Name der Gruppe *

Datenstand* 01.06.2014 (5.1) ~)
o B Backend R2/14 kD,

Der Name der Gruppe kann nach Belieben gewéahlt werden.
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Je nach dem welcher Datenstand vom Backendadministrator freigegeben wurde, kann aus
verschiedenen Datenstédnden ausgewahlt werden. Die Versionennummer des Datenstandes erscheint
innerhalb Klammern nach dem Datum. Dazu klickt man auf den Pfeil rechts neben dem Datum des
Datenstandes und wahlt den gewiinschten Datenstand aus.

Unter dem Punkt Organisation kann das Backend oder eine TU ausgewahlt werden. Fir die
Backendadministratoren und fur die TU Besteller erscheint jenes Backend, welchem sie angehdren.

Durch klicken des OK-Buttons gelangt man zum néachsten Schritt.

Nun hat der Benutzer die Moglichkeit die Haltestellengruppen zu definieren.

VOV UTP | Verband Gienticher Verkeir
Union des transports publics
D (0 0 O 1 e rasport pbbiic

Eingeloggt als test1.r2-14@dop.ch | Ausloggen | Password andem

DaX Bestellapplikation

(=] speichern H [Z Alles speichern ” [ Léschen ” = Kopieren 8 Deakiivieren || J= Export
TU Bestellungen Quelle2 R4 X
Backend Bestellungen
Haltestellengruppen
Haltestellengruppe suchen Name* Beschreibung Datenstand
Haltestellengruppe erstellen Quelle2R2/14 nul | 01062014 (6.1)
¥ leine Gruppen _ | DaxBackend
¥ 01.06.2014 (6.1) Backend R2/14
Quelle R2/14
Zieled 4ET0UAROUAGIGUAETDN R2H 4,
BAV Name Didok Verbund BAY Name Didok Verbund
-k I R I R
Anwenden | [ Entiemen Anwenden Entfernen
NANE DIDOK. nAME oIDOK
! 50002 S
= 50000 hy
? 50001
Aadorf 06013
Aadorf, Morgental 06853
Aadorf, Zentrum 73362 @/
Aarau 02113
Aarberg 04404 [ Alles enttemen |
Aarberg, Aarezelg 71218 [ Enfemen__)
Aarberg, Bemfeld 71260
Aarberg, Bielstr/Friedhof 80569
Aarberg, Bifang 04704
Aarberg, Murtenstrasse 71229
Aarberg, Nidaustrasse 80425

Aarberg, Schwimmbad 80406

Aarberg, Spital 71253

Aarburg, Alter Frigdnof 82506
Einzelverbindungspakete o -

Heldungen Gesamt 15212 Sichtbar: 15212 Selektiert 0

Verwalung

Gesamt 0 Sichtoar: 0 Selektiert: 0

Fur die Suche der Haltestellen hat der Benutzer drei verschiedene Mdoglichkeiten. Er kann die
Haltestelle nach dem BAV/Namen, der Didok-Nummer oder der Verbund-Nummer suchen.

BAV/Namen: Um eine Haltestelle zu suchen klickt man auf das Feld BAV/Name im linken Bereich der
Bestellapplikation. Nun hat der User die Méglichkeit nach dem Namen der gewiinschten Haltestelle zu
suchen. Dabei ist anzumerken, dass es sich um eine Sternsuche handelt. Sucht man
z. B. mit den Anfangsbuchstaben be werden auch Ergebnisse angezeigt bei denen ,be“ mitten im
Wort vorkommt. So z. B. Wabern. Des Weiteren ist zu beachten, dass z. B. Zirich auch mit der
Eingabe von Zurich gefunden wird.

Didok/Verbund-Nummer: Um eine Haltestelle zu suchen, kann auch die Didok- oder Verbund-
Nummer verwendet werden. Dafur klickt man auf das Didok respektive Verbund Feld im linken
Bereich der Bestellapplikation.

Hat der Benutzer die entsprechende Haltestelle gefunden, kann er diese auswahlen. Durch klicken
des Ubernehmen-Buttons in der Mitte der Applikation, wird die Haltestelle in die Gruppenliste auf der
rechten Seite der Applikation tibertragen. Will der Benutzer alle Haltestellen iibernehmen, welche in
der Suchliste erscheinen, kann er dies durch klicken auf den Alles Glbernehmen-Button machen. In
umgekehrter Form funktionieren die Buttons <Alles entfernen> und <Entfernen». Durch klicken dieser
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Buttons konnen einzelne oder alle Haltestellen aus der Haltestellenliste entfernt werden. Es ist
anzumerken, dass auch mehrere Haltestellen auf einmal ausgewahlt werden kénnen.

Verband 6ffenticher Verkehr
Union des transports publics
Unione dei trasporti pubblicl

Eingeloggt als test1.r2-14@dop.ch | Auslogaen | Password andem vov urp

Dax Bestella“r tion

Deaidivieren

TU Bestelungen

Quelle2 R2/14 %

Backend Bestelungen

Haltestelengruppen
Haltestellengruppe suchen Name* Beschreibung Datenstand
Haltestellengruppe erstellen Quelle2 R2/14 null +| 01.06.2014(6.1)
¥ liine Gruppen DaX Batkend
¥ 01.06.2014 (.1) 7! BackendR2114
Quelle1 R2/14
Ziele1 a€i0Ua2I0UaSI00aET60 R2/M14.
BAV Name Didok Verbund BAV Name Didok Verbund
HAME DIDOK HAME DIDOK
1 50002 S
= 50000 i
? 50001

Aadort 06013 |
Ctrl +

Aadorf, Morgental @ 06853

Aador, Zentrum 73362 —
Aarau 02113
Ctrl + Alles Gibernehmen
Aarau, Aarepark 72388
e oo
Ctrl +
Aarberg, Aarezelg @ 71218
Aarberg, Bemfeld 71260
Aarberg, BielstrFriednof 80569
Aarberg, Bifang 04704
Aarberg, Murtenstrasse 71229
Aarberg, Nidaustrasse 80425
Aarberg, Schwimmbad 80406
Aarberg, Spital 71253
Aarburg, Alter Friedhof 82506
Einzelverbindungspakete erusens LiAnn P o
Meldungen Gesamt 15212 Sichibar: 15212 Selekdiert 3 Gesamt 0 Sichtbar. 0 Selektiert: 0

Verwaltung

Dafur wahlt der User eine Haltestelle aus. Nun halt er die Ctrl-Taste gedriickt und klickt auf die
Haltestelle, bis zu der er die Haltestellen auswahlen will. Die gewiinschten Haltestellen erscheinen
nun in blauer Farbe und kdnnen zusammen in die Liste tbertragen werden.

Eingelogat als test1.r2-14@dap.ch | Ausloggen | Password andem VOV UTP | Veroand dffenticher Verkehr

Union des transports publics
(D D O O O | o st e

Dax Bestella“r tion

‘[ Espeichom, || @Al apacnom ]HL\@LU-SC"W L Eopen
J

Quelle2 R2/14 x

Backend Bestelungen

Haltestellengruppen
Haltestellngruppe suchen Name* Beschreibung Datenstand
Haltestellengruppe erstellen Quelle2 R2/14 nuil ~| 01.06.2014 (6.1)
¥ Meine Gruppen DaX Backena
¥ 01062014 (6.1) 7/ BackendR2/14
Quelle1R2/14
Zisle1 a8iouaLINAEI6G48100 R2/d
BAV Name Didok Verbund BAV Name Didok Verbund
HAvE biDoK namE oiDoK
! 15191 - 15209, 002 e Aadorf 06013
= 50000 = Aarau 02113
? 50001 Aarberg 04404
Aadorf, Worgental 05853
Aadorf, Zentrum 73362
harau, Aarepark 72388
rarberg, Aarezelg 71218 .
Aarberg, Bernfeld 71280
Aarberg, BielstrFrisdhof 80589
Aarberg, Bifang 04704
Aarberg, Murtenstrasse 71229
Aarberg, Nidaustrasse 80425
Aarberg, Schwimmbad 80406
Aarberg, Spital 71253
Aarburg, Alter Friedhof 82506
Aarburg, Hohe 72354
Aarburg, Kloosmatte 82507
Aarburg, Langacker 72353
Einzelverbindungspakete. e, Startorton mana u
e Gesamt 15209 Sichioar: 15209 Selekiert 0 Gesamt 3 Sichtoar. 3 Selektert 0

Verwatung

Durch klicken des Speichern- oder Alles speichern-Buttons wird die Haltestellengruppe gespeichert.
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7.3.) Die weiteren Bearbeitungsmadglichkeiten

Eingelogat als test1.r2-14@dop.ch | Ausloggen | Password andem vov utP msﬂ“:“ﬂ:f'tgfs';:f‘;‘;ﬁg
(D D (0 0 (0 | e i ot pudbic
DaX Bestellapplikation
([ | s | mme | s e
= Quelle2 R2/14 X
Backend Bestellungen —
Hattestellsngruppen
Hatestellzngruppe suchen Name* Beschreibung __~ Datenstand
Haltestellengruppe erstellen Quelle2 R2/14 null +| 01.06.2014 (6.1)
¥ Meine Gruppen dl Dax Backend
¥ 01.06.2014 (5.1 Backend R2/14
Quelle1 R2/14
Ziele asioussiousionasion R2H4,
BAV Name Didok Verbund BAV Name Didok Verbund
nAME biDoK: nAmE DIDoK:
! 15191-15208.. 002 B Aadort 05013
= 50000 i Aarau 02113
? 50001 Aarberg 04404
Aadorf, Morgental 06853
Aadorf, Zentrum 73362
Aarau, Aarepark 72388
Aarberg, Aarezelg 71218 .
Aarberg, Bemfeld 71260
Aarberg, BielstrFrisdhof 80589
Aarberg, Bifang 04704
Aarberg, Murtensirasse 71229
Aarberg, Nidaustrasse 80425
Aarberg, Schwimmbad 80406
Aarberg, Spital 71253
Aarburg, Alter Friedhof 82506
Aarburg, Hohe 72354
Aarburg, Kloosmatte 82507
Aarburg, Lngacker 72383

Einzelverbindungspakete e, St -

Meldungen Gesamt 15209 Sichtbar: 15209 Selektiert 0 Gesamt 3 Sichtoar 3 Selektiert: 0

Verwaltung

Léschen der gesamten Haltestellengruppe: Durch klicken des Léschen-Buttons im oberen Bereich
der Applikation, kann die ganze Haltestellengruppe geltscht werden. Dabei ist zu beachten, dass eine
Haltestellengruppe nur geléscht werden kann, sofern sie noch in keiner Bestellung verwendet wurde.

Kopieren der Haltestellengruppen: Durch klicken des Kopieren-Buttons kann ein identischer Clone
der Haltestellengruppe erstellt werden. Dabei 6ffnet sich eine neue Haltestellengruppe welche
beschriftet werden muss. Anschliessend kann die neue Liste weiter bearbeitet werden. In einem
spateren Zeitpunkt der Schulung wird vorgestellt, dass auch nach den Haltestellengruppen der
anderen Partner gesucht werden kann. Diese Haltestellengruppen kdénnen nach dem kopieren
bearbeitet werden.

Aktivieren und Deaktivieren: Damit eine Gruppe fur weitere Bestellungen nicht mehr verwendet
werden kann, besteht die Moglichkeit die Gruppe zu deaktivieren. Durch das deaktivieren wird
erreicht, dass die Gruppe bei der Suche nicht mehr erscheint, sofern nicht explizit nach deaktivierten
Gruppen gesucht wird. Durch das Aktivieren der Gruppe l6st sich die beschriebene Wirkung auf.

Export: Durch klicken des Export-Buttons wird die angezeigte Haltestellengruppe in einer Excel Datei
angezeigt. Dabei erhalt der Nutzer eine transparente Ubersicht (iber seine Haltestellengruppen.

Beschreibung: Falls der Benutzer der Gruppe eine Beschreibung hinzufiigen méchte, kann er diese
im rechten oberen Feld eintragen.
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Suchen und bearbeiten von Haltestellengruppen:

ngruppe suchen

DATENSTAND

ORGANISATION

01.06.2014 (6.1)
01.06.2014 (6.1}
01.06.2014 (6.1)
01.06.2014 (6.1)
01.06.2014 (6.1)
01.06.2014 (6.1)
01.06.2014 (6.1)
01.06.2014 (6.1)
01.06.2014 (6.1)
01.06.2014 (6.1)

01.06.2014 (6.1)
01.06.2014 (6.1)

CQuelle Heration 1
CQuelle BLT

CQuelle BVB
A-Welle_Bremgarten
A-Welle_Quelle_E2E
A-Welle_Quelle_E2E_2
AWelle_Ziele_E2E
AWelle_zZiele_E2E_2
AWelle_zZiele_E2E_IFK
Test

CQuellet R2H4

Ziele agi 36i00a&i00 R2/14
RhB_Quelle_E2E
RhB_Ziele_E2E

AAGL

BLT

BVB

Backend A-Welle
Backend A-Welle
Backend A-Welle
Backend A-Welle
Backend A-Welle
Backend A-Welle
Backend A-Welle
Backend R2/14
Bad 14
Backend R2/14
Backend RhE
Backend RhB

A

Haltestellengruppen kdénnen gesucht werden, indem der Benutzer im Navigationsmenid im linken
Bereich der Applikation auf ,Haltestellengruppe suchen* klickt.

Nun hat der Benutzer die Mdoglichkeit, die Haltestellengruppen anhand des Datenstandes, des
Namens der Haltestellengruppe und der Organisation zu suchen.

Nach dem Auswahlen der entsprechenden Haltestellengruppe, kann durch klicken des Offnen-Buttons
im rechten unteren Bereich der Applikation die Haltestellengruppe gedffnet werden.

Falls der User berechtigt ist, kann er nun die einzelnen Haltestellengruppen bearbeiten. Falls ein
Benutzer die Berechtigung zum Bearbeiten der ausgewéhlten Haltestellengruppe nicht hat, kann er
diese kopieren und den Clone bearbeiten.
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Schnellzugriff auf die eigenen Haltestellengruppen der TU:

i Verband Gffenticher Verkenr

2 Ausloggen | Password andern
Eingelogat als test1.r2-14@dop.ch | | vov utp e e
(D D O D O | v i o puic
DaX Beslellaﬁﬁlikatinn

TU Bestelungen
Backend Bestelungen
Hatestelengruppen
Haltestellengruppe suchen
Haltestellengruppe erstellen
e Y
¥ 01.06.2014 (6.1)
Quelle1 R2114
Quelle2 R2/14
Ziele1 a&io0acio0AEI0048160 R2/M4.

Enzelverbindungspakete
Meldungen

Verwatung

In der Navigationsebene kann der MenUpunkt meine Gruppen gedffnet werden. Danach sind die von
der eigenen TU erstellten Haltestellengruppen nach Datenstand aufgelistet.
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8.)Einzelverbindungspakete

8.1.) Allgemeines

Die Applikation unterstitzt den Besteller bei der Definition von Einzelverbindungen. Dazu muss der
Benutzer in einem Dialog Abgangs- und Zielort, sowie optionale Via Punkte angeben. Mit dieser
Routenabfrage sendet die DaX Bestellapplikation eine Anfrage an die SBB Backend Systeme. Diese
liefern zur Anfrage, diejenigen Verbindungen die durch das SBB Verbindungssystem als mogliche
Optionen geliefert werden.

Damit Einzelverbindungen nicht bei jedem Bestellzyklus wieder neu im System erfasst werden
mussen, werden sie zu einem Paket zusammengefasst und Uber den zu beschreibenden Vorgang
einmalig im System erfasst. Die Einzelverbindungspakete kénnen danach fir die Bestellung
verwendet werden.

8.2.) Einzelverbindungspaket erstellen

Um ein Einzelverbindungspaket zu erstellen, klickt man unter dem Menipunkt
Einzelverbindungspakete auf Einzelverbindungspaket erstellen.

Bitte Name des Einzelverbil

Datenstand* 01.06.2014 (8.1) - )
Organisation * Backend R2/14 ~ )

Der Name des Pakets kann nach Belieben gewéhlt werden.

Je nach dem welcher Datenstand vom Backendadministrator freigegeben wurde, kann aus
verschiedenen Datenstanden ausgewahlt werden. Die Versionennummer des Datenstandes erscheint
innerhalb Klammern nach dem Datum. Dazu klickt man auf den Pfeil rechts neben dem Datum des
Datenstandes und wahlt den gewilinschten Datenstand aus.

Unter dem Punkt Organisation kann das Backend oder eine TU ausgewdahlt werden. Fir die
Backendadministratoren und fur die TU Besteller erscheint jenes Backend, welchem sie angehéren.

Durch klicken des OK-Buttons gelangt man zum néachsten Schritt. Nun hat der Benutzer die
Méoglichkeit, den Abfahrtsort, den Zielort und bis zu 20 Via-Punkte zu wahlen.
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Eingeloggt als test1.r2-15@dop.ch | Auslogaen | Password andem vav UTP Verband dffentlicher Verkehr

Union des transports publics
D D (D (0 | e e rasor i

&
¥

DaX Bestellapplikation
———

[ Speichern | (5 Alles speichern | {0 Loschen | [i2/ Kopieren @ Deaktivieren
TU Bestellungen

FExpot |

EVP R2M5 x|
Backend Bestellungen

Haitestellengruppen Name* Beschreibung Datenstand
Einzelverbindungspakete EVF R215 null 13122015 (A2)
Einzelverbincungspaket suchen Dax Backend
Backend R2/15
v Meine Pakete
¥ 13122016 (A2)
EVP Leer R2/15
EVP R2/15
¥ 14122014 (7.0)
EVP Leer R2/15
EVP R2/15
¥ Blacklists meines DaX Backends
v 13122015 (A2) AUSWAI ROUTI | ABFAHRTSORT ZIELORT via 1 via2 (7% Filter
Blacklist Backend R215 Thun - Waren: . ,o = ,WI M 'j‘ | Avtanrson
v 14122014 (7.0)

Blacklist Backend R21§ O = Thun LEIT Interlaken Ost

Interiaken West M Zielort
U Interlaken, Berufsst

Alles auswanlen | | Auswanl aufneben | [ l6schen |

S5 |
Interiaken, Drei Tannen

|
Interlaken, Geissgasse

Interlaken, Gymnasium
Interiaken, Heimwehfuhbahn
Interlaken, Jungiraustrasse
Interiaken, Kursaal
Interiaken, Lindenallee

1100162

Meldungen
Wenwaltung < >

Klickt der Benutzer auf das Feld Abfahrtsort, kann er die Anfangsbuchstaben der gewiinschten
Destination eingeben und es erscheint automatisch eine Liste der passenden Haltestellen. Das
gleiche gilt fur die Zielorte und die Via Punkte.

Falls mehrere Einzelverbindungen bestellt werden sollen, klickt man unterhalb der ersten Eingabe auf
Abfahrtsort und wiederholt das eben beschriebene Vorgehen.

Hinweise fir die Via-Eingabe:
— 50002: ! (Bus)
— 50001: ? (Schiff)

~ 50000: = (Bahn)
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8.3.) Verbindungsanfrage

Klickt der User nun auf den gelben Wegweiser, erscheinen die mdglichen Routenoptionen, welche fiir
diese Strecke vorhanden sind. Anschliessend verandert sich die Hintergrundfarbe des Wegweisers
auf griin. Somit hat der User den Uberblick tiber die bereits gepriiften Routenoptionen.

Routenoptionen fiir:
THUN - BRIENZ

1)E—mlenakenwml—!sﬂ—mmnakenm—a

Hinweis: Verwenden Sie fir das Prifen der Routenoptionen die Funktion in der DaX Bestellapplikation
und nicht den SBB-Fahrplan.
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In der Routenoption wird auch ,direkt' angezeigt, fiir den Fall, dass es keinen Via-Text gibt (> direkte
Verbindung ohne via).

8.4.) Die weiteren Bearbeitungsmadglichkeiten

Verband Gffentiicher Verkenr

viv utp
Union des transports publ
IR AR IR A | i i responi

Eingelogat als test1 r2-15@cop.ch | Ausloggen | Password andem

(Spemhem | [ Avles speichern | {il Loschen | {2 Kopieren ‘ (o Akivieren | @ Deaktivieren | & Export D‘

Backend Bestellungen

Hatosiolongrpoer Name* Datenstand
IR — [EVF R2/15 ] null || 13122015 (A2)

Einzelverbindungspaket suchen Dax Backend
stelle Backend R2/15

Einzelverbindungspaket erstellen

¥ Meine Pakete
V13922015 (A2)
EVP LeerR2/15

EVP R2ME
v 14122014 (7.0)

EVP LeerR2/15 Q}ums auswanlen | | Auswanl aufheben | | ahite loschen D
EVP R215

¥ Blacklists meines DaX Backends

¥ 13.122015 (A2) AUSWAI ROUTI | ABFAHRTSORT 2ELORT via 1 viaz iz
Blacklist Backend R2/15 Thun ~ Wl Brienz - ~ Ml interiaken West P [ -
¥ 14122014 (7.0)
Blacklist Backend R2H5. m} & Thun Brienz
[}
Meldungen
Werwaltung < >

Speichern der Einzelverbindungspakete: In einem Einzelverbindungspaket wird beim Speichern
oder Alles speichern gepriift, ob diese Verbindung bereits vorhanden ist. Ist dies der Fall, werden die
doppelten Verbindungen beim Speichern oder Alles speichern wieder geldscht.
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Loschen der gesamten Einzelverbindungspakete: Durch klicken des Léschen-Buttons im oberen
Bereich der Applikation, kann das ganze Einzelverbindungspaket geloscht werden. Dabei ist zu
beachten, dass ein Einzelverbindungspaket nur geléscht werden kann, sofern es noch in keiner
Bestellung verwendet wurde.

Kopieren der Einzelverbindungspakete: Durch klicken des Kopieren-Buttons kann ein identischer
Clone des Einzelverbindungspaketes erstellt werden. Dabei 06ffnet sich ein neues
Einzelverbindungspaket, welches beschriftet werden muss. Anschliessend kann das neue Paket
weiter bearbeitet werden.

Aktivieren und Deaktivieren: Damit eine Liste flir weitere Bestellungen nicht mehr verwendet werden
kann, besteht die Mdglichkeit die Liste zu deaktivieren. Durch das deaktivieren wird erreicht, dass die
Liste bei der Suche nicht mehr erscheint, sofern nicht explizit nach deaktivierten Listen gesucht wird.
Durch das Aktivieren der Liste I6st sich die beschriebene Wirkung auf.

Export: Durch klicken des Export-Buttons werden die in der Liste angezeigten Einzelverbindungen in
einer Excel Datei angezeigt. Dabei erhalt der Nutzer eine transparente Ubersicht Uber seine
Einzelverbindungen.

Léschen der einzelnen Verbindungen: Im unteren Bereich der Applikation kdnnen einzelne
Verbindungen durch die entsprechende Auswahl geléscht werden. Dabei ist zu beachten, dass
Einzelverbindungen nur geléscht werden kdnnen, sofern sie noch in keiner Bestellung verwendet
wurden.

Beschreibung: Falls der Benutzer der Liste eine Beschreibung hinzufigen méchte, kann er
diese im rechten oberen Feld eintragen.

Filter: Im rechten Bereich der Applikation hat der User die Moglichkeit, die Einzelverbindungen nach
Abfahrts- und/oder Zielort zu filtern, womit im Arbeitsfeld nur noch die entsprechenden Verbindungen
angezeigt werden. Die Filterfunktion wird nach der Eingabe des ersten Buchstabens bzw. der ersten
Zahl automatisch angewendet.
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Suchen und bearbeiten von Einzelverbindungspaketen:

Einzelverbindungspakete und Blacklists suchen

Datenstand Organis ation

|

Nach Blackiists suchen Felder leeren

‘ T |
01.06.2014 (8.1) EVP1R2M4
01.06.2014 (6.1)

Einzelverbindungspakete kdnnen gesucht werden, indem der Benutzer im Navigationsment im linken
Bereich der Applikation auf ,Einzelverbindungspaket suchen® klickt.

Nun hat der Benutzer die Moglichkeit, die Einzelverbindungspakete anhand des Datenstandes, des
Namens und der Organisation zu suchen.

Nach dem Auswiéhlen des entsprechenden Pakets, kann durch klicken des Offnen-Buttons im rechten
unteren Bereich der Applikation das Einzelverbindungspaket getffnet werden.

Danach kdnnen die einzelnen Verbindungpakete bearbeitet werden.
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Schnellzugriff auf die eigenen Pakete der TU:

i Verband Gffenticher Verkenr

- Ausloggen | Password andern
Eingelogat als test1.r1-14@dop.ch | | vov utp trion S e A
(D D O D O | v i o puic
DaX Beslellaﬁﬁlikatinn

TU Bestelungen
Backend Bestelungen
Hallestellengruppen
Haltestellengruppe suchen
Haltestellengruppe erstellen
B ag!=ne Crunpend
¥ 01.06.2014 (6.0)
Quelle1 R1114
Zigled AE10UABIDUASIGUAEID0 R4
¥ 15.12.2013 (5.4)
Quelle1 R1114
Ziele1 AET0UAEIOUAEIGIAETE0 R1/14,

Enzelverbindungspakete
Meldungen

Verwatung

In der Navigationsebene sind unter dem Menupunkt <Meine Pakete> die von der eigenen TU erstellten
Einzelverbindungspakete der letzten zwei Datenstédnde aufgelistet.
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9.)Information zu einzelnen Haltestellen
Ausgangslage:

Damit an den zukinftigen SBB Billettautomaten an der DB-Strecke Thayngen — Schaffhausen —
Erzingen zusétzlich zu den Flextax-Artikel und DV-Schweiz Artikel auch deutsche Verbindungen
verkauft werden kénnen, wurden 57 Destinationen in Suddeutschland in das Verbindungssystem
Schweiz aufgenommen. Diese Verbindungspunkte kénnen fir den DV Schweizerverkehr nicht
verwendet werden (kein Artikel 125, Mehrfahrtenkarte, City-Ticket, usw.).

Problem:

Leider wurde der RfC, welcher vermeiden sollte, dass diese Haltestellen direkt ins DaX (und weitere
Kanédle wie Railticketing) fliessen, bisher noch nicht bestellt. Das heisst, die betroffenen 57
Verbindungspunkte werden in der Auswabhlliste der Verbindungspunkte in der Bestellapplikation
vorhanden sein. Die Partner sollten aber keine DV Billette mit diesen Verbindungspunkte bestellen, da
sie nicht im Anwendungsbereich der DV Artikel sind.

Falls die Partner diese Relationen trotzdem bestellen, wird das System die Relation suchen (und
finden), und erst bei der Preisberechnung wird das System die Meldung ,nicht im Anwendungsbereich
des Artikels® zurlickgeben. Der Partner tragt dann die Kosten fur die Relation und Preisberechnung.

Das Problem wird bestehen, bis der entsprechende RfC durch P-VS bestellt wird und umgesetzt ist.
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10.) Bestellprozess

10.1.) Allgemeines

Es sind zwei verschiedene Bestellarten zu unterscheiden. Zum einen sind es die TU Bestellungen,
welche durch die Transportunternehmen erstellt und freigegeben werden. Zum andern ist es die
Backendbestellung welche vom Backendadministrator erstellt und abgeschickt wird. In
Backendbestellung werden die Bestellungen der einzelnen TUs zusammengefasst und anschliessend
verbindlich an die SBB zur Berechnung weitergeleitet.

10.2.) TU Bestellung
10.2.1.) Allgemeines und Ablauf der Bestellung

Jede Transportunternehmung hat die Moglichkeit, ihre eigene Bestellung zu erstellen. Durch die
Freigabe der Bestellung hat das Backend die Méglichkeit die Bestellung zu verschicken.

Im Rahmen der Vorbereitung zur Bestellung sollten die Haltestellengruppen, die
Einzelverbindungspakete und die Artikel definiert sein, damit diese fiir den Bestellprozess verwendet
werden kdnnen.

Start

Heue TU Bestellung TU Bestellung suchen
crfasscn

| |

|

TU Besteliung clanen

J

A !
TU Bestellung

baar aiten
Haltestellenaruppe: EInzelverindungspak ete Bestellposition
auswiEhlen auewsahlen lischen

| J

Relavants Artikel
aueswahlen

l

|

'
Besteliung speichern
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10.2.2) TU Bestellung erstellen

Um eine TU Bestellung zu erstellen, klickt man unter dem Menipunkt TU Bestellungen auf TU
Bestellung erstellen.

Bitte Name der TU Bes!

Name derTuBestoung* [ ]

Datenstand 01.06.2014(6.1) )
T TU1R2/14 - )

Der Name der TU Bestellung kann nach Belieben gewahlt werden.

Je nach dem welcher Datenstand vom Backendadministrator freigegeben wurde, kann aus
verschiedenen Datenstanden ausgewahlt werden. Dazu klickt man auf den Pfeil rechts neben dem
Datum des Datenstandes und wahlt den gewilinschten Datenstand aus.

Unter dem Punkt Transportunternehmung kann die jeweilige Transportunternehmung ausgewahlt
werden. Fir die TU Besteller erscheinen jene TUs, fuir welche sie berechtigt sind.

Durch klicken des OK-Button gelangt man zum néchsten Schritt.

Nun hat der Besteller die Mdoglichkeit, die Abfahrts- und Zielorte, die Via-Punkte sowie die
gewunschten Artikel zu definieren. Dabei kann er auf die vorbereiteten Haltestellengruppen und
Einzelverbindungspakete zugreifen.
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Eingelogat als test1.r2-15@dop.ch | Ausloggen | Password andemn vov ute Verband 8ffentiicher Verkehr

Union des transports publics
D 0 0 (0 | e i oot bt

Dax Bestellapplikation

[ speichern | ([ Alles speichern | il Loschen | = Kopieren

TU Bestellungen
TU Bestellung suchen

[TU Bestellung erstellen

TUB1 a€iouaiolaciotacion R215 x

Name* Beschreibung Datenstand Bestelistatus Bestellnummer
¥ Letzte TU Bestellungen TUB1 aeiouasiouasip0aso0 RIS ol 14.12.2014 (7.0) InVerarbeitung beim Besteller noch keine
v 14.12.2014 (7.0)
TUB1 aéibuagionaéionasion R215 Transp: Total geschéitzte Kosten
TUB2R2I5 TU1 R2115 noch keines CHF 3

[ Atles auswanlen | [ Auswani aufheben | | l6schen |

AUSWAHL ABFAHRTSORTE ZIELORTE Vi1 125  MFK  ARTIKEL viA2 Filter

_GUEHM R215 ']Z\ele‘W aciouacionagion ~ 2 x ‘1 - Abfahrtsorte
O

. Wy O-FahrienKarte (2013)
! 2-Fanhrten-Karte Basel EuroAirgort (5656) Zielorte
2-Fahrten-Karte Genéve-Aéroport (570)
2-Fahrten-Karte Zirich Flughafen (569) Artiel

2-Fahrtenkarten Flughafen R2/15
Abo 7 Tage Erwachsene (162)

City-Ticket Aarau (9253) 1125 CIMFK
City-Ticket Baden / Wettingen (9254) _
City-Ticket Brunnen (5432)
City-Ticket Bilach (5402)
< ~ >
AUSWAHL  EINZELVERBINDUNGSPAKET 125 MFK ARTIKEL Sl TE  VERAR Filter
O .
Artikel
1125 CJMFK
e p—
Haltestellengruppen
Einzelverbindungspakete
Meldungen
Wenwaltung < >

Die Abfahrts- und Zielorte kénnen definiert werden indem der User in das entsprechende Feld klickt.
Durch klicken des Pfeils rechts neben dem Eingabefeld Abfahrtsort resp. Zielort, hat der Benutzer die
Maoglichkeit, eine seiner definierten Haltestellengruppen auszuwéahlen.

Durch das Auswahlen der VIA Felder kénnen bis zu 5 Via-Punkte hinzugefiigt werden.

Im rechten Bereich der Bestellapplikation hat der User die Moglichkeit, die gewlnschten Artikel
auszuwahlen. Die Artikel 125 und MFK werden standardmassig angezeigt. Alle weiteren Artikel (und
die definierten Artikelgruppen) kénnen durch klicken des Pfeils rechts neben dem Eingabefeld Artikel
ausgewahlt werden. Es ist anzumerken, dass nur jene Artikel angezeigt werden, welche freigegeben
wurden.

Hinweis: Falls ein Artikel oder eine Artikelgruppe mit fixem Zielort (z.B. City-Tickets) gewahlt wird,
kann im Feld Zielort keine Auswahl getroffen werden, da die Zielorte bereits durch die entsprechenden
Artikel definiert sind.

Im unteren Bereich der Applikation hat der Benutzer die vordefinieren Einzelverbindungspakete
auszuwahlen. Dabei stehen ihm nur die Artikel 125 und MFK zur Auswahl, da alle anderen Artikel bei
einer Einzelverbindung keinen Sinn machen.

Durch klicken des Speichern- oder Alles speichern-Buttons im linken oberen Bereich der Applikation,
wird die Bestellung gespeichert.
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Anmerkung:
Bei der Definition der Verkniipfung zwischen Gruppierungen gelten folgenden Anmerkungen:

e Verbindungen, bei denen Abgangsort, Zielort und alle Via- Punkte im selben Verbund liegen,
dirfen nicht geliefert werden

e Einzel-, Abo- und integrale Verbunde missen entsprechende je Anwendungsbereich des
Artikels beriicksichtigt werden

e Verbindungen innerhalb einer Gruppe kénnen ebenfalls bestellt werden (z.B. Gruppe #2 >
Gruppe #2)

¢ Verbindungen werden nur in der Richtung geliefert, wie sie bestellt werden. (z. B. Gruppe A >
Gruppe B). Falls auch in die umgekehrte Richtung geliefert werden soll, muss dies in der
Bestellung entsprechend bericksichtigt werden. Somit muss zuséatzlich erfasst werden:
Gruppe B = Gruppe A

e Verbindungen, die aus der Kombination von mehreren Gruppen entstehen (doppelte
Verbindungen) werden bei einer Bestellung herausgefiltert

e Jede Haltestelle kann in mehr als einer Gruppe vorkommen

. A en o ] Verband Gffentlicher Verkehr
Eingeloggt als test! r2-15@dop.ch | Ausioggen | Password anderm
ingeloggt als tes @dopch | I vov utp et el
0 O R O | i01e i trasport pubbicl
DaXx Bestellapplikation #
»
q e | @riosmmire | 8 serer [ ase
— T TOBT RIS X7
TU Bestellung suchen
J
e Name* Beschreibung Datenstand Bestellstatus Bestellnummer
v Lefzte TU Bestelungen TUB1 aeTouaeialaéiodasion R2/1s nul 14.12.2014 (7.0) In Verarbeitung beim Besteller  noch keine
v 14122014 (7.0)
TUB1 aeiouagibuasiotAGIoN R2/15 Transpor ; Total geschatzte Kasten
TUB2R2M5 TU1R2/15 noch keines CHF 3
@\es auswanlen | [ Auswanl aufeben | | mscnanD /
AUSWAHL ABFAHRT SORTE ZIELORTE VA1 125  MFK ARTIKEL viAZ Filter
Quelle1 R2/15 - ]Z\ele‘\ BEIOUARIBIAETD ~ ‘ - m}Fameanane (2018) - ‘ - Abfahrisorte
[}
Zilorte
Avtikel
1125 CJMFK
< >
AUSWAHL  EINZELVERBINDUNGSPAKET 125  MFK  ARTIKEL DURCH SBE VERARBEITETE PRODUKTE ~ VERAR Filter
m}
Avtikel
1125 CJMFK
Backend Bestellungen

Haltestelengruppen

Einzelverbinungspakete

Meidungen

wverwaltung < >

Filter: Im rechten Bereich der Applikation hat der User die Moglichkeit, die Bestellungen nach
Abfahrts- /Zielorte und/oder Artikeln sowie die Einzelverbindungspakete nach Einzelverbindungspaket
und/oder Artikeln zu filtern, womit im Arbeitsfeld nur noch die entsprechenden Verbindungen
angezeigt werden. Die Filterfunktion wird nach der Eingabe des ersten Buchstabens bzw. der ersten
Zahl automatisch angewendet.

Léschen der Bestellung: Durch klicken des Léschen-Buttons im oberen Bereich der Applikation,
kann die Bestellung geldscht werden. Die Bestellung kann nicht mehr geléscht werden, wenn die TU
Bestellung bereits in einer Backendbestellung benutzt wurde.
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Kopieren der Bestellung: Durch klicken des Kopieren-Buttons kann ein identischer Clone der
Bestellung erstellt werden. Dabei 6ffnet sich eine neue Bestellung welche beschriftet werden muss.
Anschliessend kann die neue Bestellung bearbeitet werden. Will man eine TU Bestellung aus dem
alten in einen neuen Datenstand kopieren, und sind die in der alten TU Bestellungen enthaltenen
Haltestellengruppen im neuen Datenstand nicht mehr vorhanden, erscheinen Fehlermeldungen und
die TU Bestellung wird korrekterweise nicht kopiert.

Da keine Bestellpositionen in dieser Bestellung enthalten sind,
wird das Kopieren abgebrochen,

(ETS

/i

Freigeben: Durch klicken des Freigeben-Buttons, gibt der Besteller die Bestellung fiir das Backend
frei. Das hiesst, der Backendbesteller kann die freigegebene TU Bestellung benutzen.

Freigabe zuriickziehen: Durch klicken des Freigabe zuriickziehen-Buttons kann der Benutzer die
Freigabe zurlickziehen. Es ist zu beachten, dass die Freigabe der Bestellung nur zurlickgezogen
werden kann, sofern die Bestellung noch in keiner Backendbestellung verwendet wurde.

Export: Durch klicken des Export-Buttons wird die Bestellung in einer Excel Datei angezeigt. Dabei
erhalt der Nutzer eine transparente Ubersicht tiber die Bestellung sowie tiber die in der Bestellung
benutzten Haltestellengruppen, Einzelverbindungspakete und Artikel.

Loschen der einzelnen Bestellpositionen: Im unteren Bereich der Applikation kénnen einzelne
Bestellpositionen durch die entsprechende Auswahl geléscht werden.

Beschreibung: Falls der Benutzer der Bestellung eine Beschreibung hinzufiigen mdéchte, kann er
diese im rechten oberen Feld eintragen.
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Suchen und bearbeiten von TU Bestellungen:

|

01062014 (6.1) TU1 R2/14

0 4(6.1 uB2 TU1 R2M4

Bestellungen kénnen gesucht werden, indem der Benutzer im Navigationsmenti im linken Bereich der
Applikation auf ,TU Bestellung suchen” klickt.

Nun hat der Benutzer die Mdglichkeit, die TU Bestellungen anhand des Datenstandes, des Namens
der Bestellung und der Transportunternehmung zu suchen. Bestellungen, Haltestellengruppen,
Einzelverbindungspakete, Black List und Artikelgruppen werden bei der Auswahl standardméssig
nach Datenstand (neuste zuoberst), dann nach Transportunternehmung/Organisation und zuletzt
nach Name sortiert.

Datenstand Transportunternehmung

i NAME
01.06.2014 (6.1) TUB_E2E-Test R2114_D2_6.1
01.06.2014 (6.1) TUB_E2E-Test_R2/2014_Dax-D2
01.06.2014 (6.1) TUB_Test_DOP-220
01.06.2014 (6.1) TUB_Test_DOP-220_6.1
15122013 (5.4) test_ali_1
15122013 (5.4) TUB_E2E-Test_R1/2014_Dax-AS1
15122013 (5.4) TUB_E2E-Test_R112014_Dax-D1_Nachbestellung 2-Fahrtenkarten
15122013 (5.4) TUB_E2E-Test_R12014_DaX-D1
15.122013 (5.4) TUB_E2E-Test_Rundfahrten
15122013 (5.4) TUB_Rundfahrten
15.122013 (5.4) TUB_Test_DOP-360
15.122013 (5.4) TUB_Test_IE11
15122013 (5.4) TUB_Test_IE11_neu
15122013 (5.4) TUB_Test_IE11_neut
15.122013 (5.4) TUB_Test_IES
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Eine manuelle Sortierung ist immer noch méglich. Zudem ist zu beachten, dass die Kleinschrift nach
der Grossschrift eingereiht wird (z. B. kleiner a erscheint nach grossem Z).

Nach dem Auswahlen der entsprechenden Bestellung, kann durch klicken des Offnen-Buttons im
rechten unteren Bereich der Applikation die Bestellung gedffnet und bearbeitet werden.

Schnellzugriff auf die eigenen Bestellungen:

Eingeloggt als test1.r1-14@dop.ch | Ausloggen | Password andem VOV UTP || Voo o

Union des transports publics
(D D O 0 O | v i st paic

DaX Bestellapplikation

TU Bestelungen
TU Bestellung suchen
TU Bestellung erstellen

B af Lovie TU Bectellungen)
¥ 01.06.2014 (6.0}
TUB1R214
¥ 15122013 (5.4)
TU Bestellung? aéfotagiodaéionaél
TU BestellungZ R1/14

Backend Bestelungen
Haltestellengruppen
Einzelverbindungspakete.
Meldungen

Verwaltung

In der Navigationsebene sind unter dem MenUpunkt <Letzte TU Bestellungen> die von der eigenen TU
erstellten Bestellungen der letzten zwei Datenstande aufgelistet.

10.3.) Backendbestellung
10.3.1) Allgemeines

Der Backendadministrator flgt die von den Transportunternehmungen freigegebenen Bestellungen zu
einer Backendbestellung zusammen und schickt diese zur Berechnung an die SBB.

Der Backendadministrator kann bestehende TU Bestellungen einsehen und bearbeiten, aber keine
eigenen TU Bestellungen erstellen. Es ist aber anzumerken, dass einem Benutzer die Rechte von
mehreren Aktoren zugewiesen werden kénnen. Ein Benutzer kann z.B. Backendadministrator und TU
Besteller sein.

10.3.2) Backend Bestellung erstellen

Um eine Backend Bestellung zu erstellen, klickt man unter dem Menlpunkt Backend Bestellungen auf
Backend Bestellung vorbereiten.
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Mame der Backend Bestellung*

Datenstand * 01.06.2014(68.1) ~
DaX Backend™ Backend R2/14 =

Der Name der Backend Bestellung kann nach Belieben gewahlt werden.

Je nach dem welcher Datenstand vom Backendadministrator freigegeben wurde, kann aus
verschiedenen Datenstédnden ausgewahlt werden. Dazu klickt man auf den Pfeil rechts neben dem
Datum des Datenstandes und wahlt den gewiinschten Datenstand aus.

Im Feld DaX Backend kann das jeweilige DaX Backend ausgewahlt werden.
Durch klicken des OK-Button gelangt man zum nachsten Schritt.

Nun hat der Backend Besteller die Mdglichkeit, die freigegebenen aber noch nicht bestellten TU
Bestellungen auszuwéahlen, welche zu dieser Backendbestellung hinzugefligt werden sollen.

Des Weiteren kann der Backendbesteller Fixpreis Artikel auswahlen, welche bestellt werden sollen.
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vﬁv UTP Verband dffentlicher Verkehr

Eingeloggt als test1.r2-15@dop.ch | Ausloggen | Password andemn Union de e s
D D (D (0 | e e rasor i
DaX Bestellapplikation
TU Bestellungen BEB DOP-466 x
Backend Bestellungen
Backend Bestelung suchen Name* Datenstand Bestellstatus Bestellnummer
[Backend Bastellung vorbereiten BEB DOP-466 14.12.2014 (7.0) In Verarbeitung beim Besteller 17646700
¥ Letzte Backend Bestellungen
v 14122014 (7.0) Beschreibung Dax Backend Versangdatum Total geschatzte Kosten
BEB DOP-466 Backend R215 noch keines noch keine

BEB 28i0038ib038I60438160 R2/15

/

@mzumgen | [ Atles auswanien | [ Auswahl aufheben | | enﬁernen)

AUSWAHL TRAN SPORTUNTERNEHMUNG NAME EESCHREIBUNG BESTELLSTATUS GESCHATZTE KOSTEN
Artikel

NAME ARTIKEL 1D Tbemarmen NawE ARTIKEL 1D
~ Alles ubemehmen
Alles entfemen

9-Uhr-Karte zum Halbtax Crl+
9-Uhr-Karte zum Halbtax im Multipack [{ezi/28

9-Uhr-Kiassenwechsel Ctrl+

9-Unr-Kiassenwechsel im Multipack  [[@ (4R lios

FVP Klassenwechsel zu GAITK 1018 i
Gesamt: 37 Sichtbar: 37 Selektiert: 4 Gesamt 0 Sichtbar: 0 Selektiert: 0

Haltestellengruppen
Einzelverbindungspakete
Meidungen

Verwaltung

Durch klicken auf den Hinzufiigen-Button werden die freigegebenen Bestellungen der dem Backend
angehdrenden Transportunternehmungen angezeigt. Durch auswahlen der gewiunschten TU
Bestellung erscheint diese im Auswahl Feld in der Mitte der Applikation.

Im unteren Bereich der Applikation kénnen Fixpreisartikel ibernommen. Es ist anzumerken, dass die
Fixpreisartikel vom Applikationsadministrator fiir jedes Backend freigegeben werden miissen. Im oben
gezeigten Beispiel wurden noch keine Artikel freigegeben.

Falls Artikel freigegeben wurden, kénnen diese durch klicken des Ubernehmen-Button in die zu
bestellende Artikelliste ibernommen werden. Will der Benutzer alle Artikel tibernehmen, welche in der
Suchliste erscheinen, kann er dies durch klicken auf den Alles (ibernehmen-Button machen. In
umgekehrter Form funktionieren die Buttons alles entfernen und entfernen. Durch klicken dieser
Buttons kénnen einzelne oder alle Artikel aus der Bestellliste entfernt werden.

Durch klicken des Speichern- oder Alles speichern-Buttons im linken oberen Bereich der Applikation,
wird die Bestellung gespeichert.

Es ist anzumerken, dass bei der Backendbestellung, die Black List des entsprechenden Backends
automatisch einbezogen wird.
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Die weiteren Bearbeitungsmaoglichkeiten:

. A en o ] Verband Gffentlicher Verkehr
Eingeloggt als test1 r2-15@dop.ch | Ausioggen | Password andem
geload @dopeh | | vov utp Union des transports publics
0 O R O | i01e i trasport pubbicl
DaX Bestellapplikation
L
q i swrem | e [ 1 st | )
BEB DOP-466 X |
Backend Bestellungen #
Backend Bestellung suchen Name* /" Datenstand Bestellstatus Bestellnummer
Zroairliaonoiunzia BEB DOP-466 14.12.2014 (7.0) In Verarbeitung beim Besteller 17646700
¥ Letzte Backend Bestellungen
¥ 14122014(7.0) Beschreibung DaX Backend Versanddatum Total geschatzte Kosten
BEB DOP-466 Backend R2/15 noch keines noch keine
BEB 26i004¢10UAG003EI00 R2/15
Hinaufigen | [ Alles auswahien | | Auswanl aufeben | | ahite entiemen
AUSWAHL | TRANSPORTUNTERNEHMUNG NAME BESCHREIBUNG BESTELLSTATUS ‘GESCHATZTE KOSTEN
Artikel
NAME ARTIKEL 1D NAME ARTIKEL ID
9-Uhr-Karte zum Halotax im Multipack 8244 N
Alles ubernehmen
9-Uhr-Klassenwechsel 8243
9-Uhr-Klassenwechsel im Mullipack 8245
FVP Klassenwechsel zu GAITK 1018
FVP Multi-Klassenwechsel GAITK 1019 i
Gesamt: 37 Sichtbar: 37 Selektiert 0 Gesamt: 0 Sichtbar: 0 Selektiert: 0

Haitestellengruppen
Einzelverbindungspakete
Meldungen

verwaitung

Léschen der Bestellung: Durch klicken des Léschen-Buttons im oberen Bereich der Applikation,
kann die Bestellung geldscht werden. Die Bestellung kann nicht mehr geléscht werden, wenn die
Backendbestellung bereits abgeschickt wurde.

Bestellung abschicken: Durch klicken des Bestellung abschicken-Buttons wird die Bestellung zur
Berechnung der Daten verbindlich an die SBB geschickt. Es ist anzumerken, dass nach dem klicken
auf den Bestellung abschicken-Button die Applikation noch einmal nachfragt, ob die Bestellung
wirklich versendet werden soll.

Export: Durch klicken des Export-Buttons wird die Bestellung in einer Excel Datei angezeigt. Dabei
erhalt der Nutzer eine transparente Ubersicht iber alle Bestellungen sowie iber die in den
Bestellungen benutzten Haltestellengruppen, Einzelverbindungspakete und tber die bestellten Artikel.

Léschen der einzelnen Bestellpositionen: Im unteren Bereich der Applikation kénnen einzelne
Bestellpositionen durch die entsprechende Auswahl geléscht werden.

Beschreibung: Falls der Benutzer der Bestellung eine Beschreibung hinzufligen mdéchte, kann er
diese im rechten oberen Feld eintragen.
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Suchen und bearbeiten von Backend Bestellungen:

Backend Bestellung suchen

|

01.06.2014 (6.1) BEB 4¢i603210046i6038100 R2/14 Backend R2/14
01.06.2014 (6.1) BEB2 R2/14

Bestellungen kdnnen gesucht werden indem der Benutzer im Navigationsmenu im linken Bereich der
Applikation auf ,Backend Bestellung suchen® klickt.

Nun hat der Benutzer die Mdglichkeit, die Backendbestellung anhand des Datenstandes oder des
Namens zu suchen.

Nach dem Auswahlen der entsprechenden Bestellung, kann durch klicken des Offnen-Buttons im
rechten unteren Bereich der Applikation die Bestellung getffnet und bearbeitet werden.

Schnellzugriff auf die eigenen Bestellungen:

In der Navigationsebene sind unter dem Menupunkt «<Letzte Backend Bestellungen» die vom Backend
erstellten Backend Bestellungen der letzten zwei Datenstéande aufgelistet.
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Eingeloggt als test1.r1-14@dop.ch | Ausloggen | Password éndem

DaX Bestellapplikation

Verband dffentlicher Verkehr

vov utp
Union des transports publics
(D D O 0 O | v i st paic

TU Bestellungen
Backend Bestellungen
Backend Bestellung suchen
Backend Bestellung vorbereiten
[ Lotre Backend Bestellungen]
¥ 01.06.2014 (6.0)
BEB1R2/14
¥ 15.12.2013 (5.4)
Backend Bestellung? 481603850361

Haltestellengruppen
Einzelverbindungspakete.
Meldungen

Verwaltung

10.3.3.)

Kostenanzeige bei TU und Backend Bestellungen

Beim Speichern oder Alles speichern einer TU oder Backend Bestellung werden die Kosten als
Schéatzwert angezeigt. Die angezeigten Kosten sind ein Richtwert basierend auf Zahlen der
Datenaufbereitungskosten aus vorgangigem Datenstand und bieten keine Gewahr auf Vollstandigkeit
und Richtigkeit. Massgebend fiir die Kostenverrechnung sind die effektiven IST-Kosten fur die
Datenaufbereitungskosten, welche nach Abschluss eines Geschéftsjahres vorliegen und in Rechnung

gestellt werden.

Eingeloggt als simon.reutimann@bls.ch | Auslogqen | Password andern

DaX Bemllagﬁllkuﬁun

vﬁv UTP Verband offentlicher Verkehr
Union des transports publics.
1D 0 0 I | i e traspori puctiic

{ @ Loschen J [ =) Kopieren ] [ O Freigeben
TU Bestellungen
TU Bestellung suchen
TU Bestellung erstellen
¥ Lebte TU Bestellungen
¥ 01.06.2014 (6.1)
TUB_E2E-Test_R2/2014_DaxX-D2
TUB_Test_DOP-220
TUB_Test_DOP-220_6.1
¥ 15122013 (54)
TUB_E2E-Test_R1/2014_DaX-AS1
TUB_E2E-Test R1/2014_DaxX-D1_K
TUB_E2E-Test_R12014_Dax-D1
TUB_E2E-Test_Rundfahrten
TUB_Rundfahrten
TUB_Tesl_DOP-360
TUB_Test IE11
TUB_TestIE11_neu
TUB_Test_IE11_neut
TUB_Test IES « i
TUB_Test_IES_neu
TUB_Test_SeZoKo
TUB_Test_V1.2.9
TUB_Test_V1.3.0_1
test_ali_1
test_ali_4

TUB_E2E-Test_R2114_D2_6.1 X

Name *
TUB_E2E Test_R2/14_D2_6.1 nul

AUSWAH ABFAHRTSORTE ZIELORTE
E Quelle E2E-Test Rundfahrt Brs

Quelle E2E-Test Rundfahi ThS

Quelle E2E-Test

Quelle E2E-Test

Quelle E2E-Test Ziele E2E-Test

AUSWAHL EINZELVERBINDUNGSPAKET

EVP_E2E-Test

Backend Bestelungen
HaRestelengruppen
Einzelverbindungspakete

Beschreibung

Datenstand
- 01.06.2014(6.1)

Bestellstatus Bestellnummer
In Verarbeitung beim Besteller noch keine

BLS

VIA 1
2

Schiff BLS-ths:

Alles | [ Auswanl aumeben

Iaschen

Mekdungen

Verwaltung
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Aktualisierung Bestellstatus bei TU und Backend Bestellungen

Der Bestellstatus einer TU oder Backend Bestellung wird automatisch aktualisiert.

Eingeloggt als simon

ch | Ausloggen | Password andern

DaX Bestellapplikation
———

Verband tifenticher Verkehr
Union des transparts publics
Unione dei trasport pubblici

vov utp
HEEE.

TU Bestelungen
TU Bestellung suchen
TU Bestellung erstellen
¥ Letzte TU Bestellungen
¥ 01.06.2014 (6.2)
TUB_EZE Test R2/14_D2_6.1
TUB_E2E-Test R2/2014_Dax-D2
TUB_Test_DOP-220
TUE_Test_DOP-220_6.1

TUB_E2E-Test R214_D2 62 X

Datenstand
01.06.2014 (5.2)

Bestellnummer
17574805

T
BLS

Total geschatzte Kosten

12062014 12:31 CHF 62

v 15122013 (5.4) AUSWAH ABFAHRTSORTE ZIELORTE VIA 1 125 MFK. ARTIKEL VIA 2 ol
TUB ESETest RA014 DEYCAST B Quelle E2E-TestRunafanrt ThS SenifBLS4ns Runafahrt Billetts (358) Spiez Seniffstation
TUB_E2E-TesR1/2014_DaxD1_t | [ Quelle E2E-Test Rundfahrt BrS 2 Rundfahrt Billetie (358) Interlaken Ost
TUB_E2E-Test R12014_Dax-D1 B Quelle E2E-Test Ziele E2E-Test 2-Fanrten-Karte (2018)

TUB_E2E-Test Rundfahrten E
TUs Runctanen [&] Quelle E2E-Test 2-Fahrtenkarten Flughafen

TUB_Tes!_DOP-360 B Quelle E2E-Test City-Ticksts

TUB_Test_IETT n

TUB_Test_IET1_neu

TUB_Test_IET1_neut .
TUB_Tesl_IE8 « W +
TUB_Test_IEE_neu

TUB_Test_SeZoko AUSWAHL EINZELVERBINDUNG SPAKET 125 MFK DURCH SBE VERARBEITETE PRODUKTE 'VERARBEITUNGSFEHLER

TUB Test V129 B EVP_E2E Test 12 Keine

TUB_Test_V130_1

test_ali_1 o

test_ali_a

Backend Bestelungen
Haltestelengruppen
Einzelverbindungspakets:
Weldungen

Verwatung

10.3.5) Bestatigung der DaX Datenbestellung nach Verarbeitung durch SBB

Sobald eine DaX Datenbestellung durch SBB fertig verarbeitet worden ist, erhalt der Besteller
automatisch eine Bestellbestatigung per E-Mail vom Absender time_based_trigger@dop.ch. Die
Bestellnummer wird im Titel angezeigt.

Betreff: DaX Backend Bestellung Nr, 20803301 E2E-Test_R1/17_D1 {Integration)
. ) lix]
Die Bestellung wurde durch SBB fehlerfrei fertiggestellt.

Hinweis:

Es konnten nicht alle bestellten Produkte berechnet werden {z.B. bei Verbindungen innerhalb eines Tarifverbundes, ausserhalb des Geltungsbereichs oder mit

ungltigem Via)

Die Details sind in der DaX Bestellapplikation bei dieser Backend Bestellung in der Excel-Liste in der letzten Tabelle (...Bestellstatus.xls) ersichtlich.
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11.) DaX Import/Export

Beispiele (Abbildungen) aus dem ATRIES von S-POS Libero mit der Sicht Backend.
Tool: FileZilla
11.1.) DaX-Import

Die Daten aus dem ftp-Server der SBB Uibernehmen und unter einem entsprechenden Ordner
ablegen.

Die Daten auf dem ftp-server der SBB sind unter prod/Datenversorgung/neu abgelegt. Zugangsdaten

von der SBB erhalten.

Beispiel fur Import der DaX-Daten per 1. Juni 2010

Z libero@ftp.sbb.ch - FileZilla
Datei EBearbeiten Ansicht Transfer Serwer Lesezeichen Hilfe MNeue Wersion verfigbar!

|@‘||E°L|E‘F|Q|938@R| =

| Sepwer: IFtp.sbb.ch Benutzername: Ilibero Passwork; |esesssss Part: I Werbinden IV|

Antworks 22A-Options: - ;I
Anbwort: 226 756 matches total

Status: Berechne Zeitzonenabweichung des Servers...

Befehl: MOTM daxExpart_Artikel_15145_01.05.2010_00.32.48.xml.gz

Ankwork: 213 20100511051050

Skatus: Zejtzonenabweichungen: Server: 7200 Sekunden, Lokal: 7200 Sekunden, Differenz: 0 Sekunden.

Status: Anzeigen des Werzeichnisinhalts abgeschlossen j
Lokal: | M:ADak, - | | Server: | Iprod/Datenversargung/neu j

[ M: {Daten)

- B 9al1130b38d30285d7FF7
) Akries_TEST

A5 ATRON_Install

) ATROM_Scripte

-5 ATRON_Sicherungen

- ATROM_ Tonls

-3 Dax =l

..

Dateiname  # | Drakeigrifie | Dateitvp | Zuletzt geé & | | Dateiname  # | Dateigréfie | Dateitvp | Zuletzt gedndert ;l
=

() 20090001 _Yorberechnete Prod... Dateiordner 01.09.200¢

(20090326 _Yorberechnete Prod... Dateiordner 03.04.200¢

\[C)20090706_Yorberechnete Prod... Dateiordner 06.07.200¢

(20090716 _Yorberechnete Prod... Dateiordner 24.07.200¢

[[C)20090314_Yorberechnete Prod... Dateiordner 27.10.200¢

(120091103 _Yorberechnete Prod... Dateiordner 04,11.200¢

20091116 Yorberechnete Prod... Dateiordner 16.11.20

[C)20100601_Yorberechnete Prod... Dateiordner 2D.D*

Ibackup aus dax-inmand123 Dateiordner 04,09,200¢

q -l

1 Yerzeichnis ausgewshlt, 756 Dateien ausgewshlt, Gesamtgrifie: §9'152'610 Byvtes

Server | Lokale Datei I Richtung I Dakei auf Server | Grife I Prioritak I Status
2u iibertragende Dateien | Fehlgeschlagene Ubertragungen Erfolgreiche Ubertragungen

T

|Warteschlange: lesr

21
=1

LR
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@ Nz DaX', Import},20100601_daxExport_D¥

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 | l’:’
i zuiick - ) - T | - Suchen | [ Ordner | [T~
Adresse I]j] M DaR Importl 20100601 _daxExport_DY

Add ko "20100601 _daxExport_DW.zip"

Abrechnungen
2 o Compress bo "20100601_daxExport_DY.zip" and email

=) Fehlermeldungen
=1 I Import
[J) 20091103 Vorberechnete Produkte
' 20100601 _daxExport_ DY |-
0 Images
() Kopie von Akries_PROD

Kopieren

Werknipfung erstellen
Léschen
Unibenennen

Eigenschaften

) LIBERC-Sicherungen
[ MsOCache

[+ [ 1IsR-ahrechrinnsdaten bl nl.
1] | 4 4| | »

Extracts files fram the selected archive.

COrdner x
@ Deskkop 1=
=] D Eigene Dateien .
Eigene Datenquellen .
B T Arbeitsplatz
< Lokaler Dakentrager (M) .
[=] e Daten (M) .
) 5570bf3dbSa4a790d1bf4bat3135 .
e Atries_PROD -
g EE:EE_IEEI_E I Extract He.r.i ) OFffnen mit...
=) ATROM_Install I ::;a:rtcfweﬁ' 9 pspad
Cl ATROM_Scripke I Add b archive. . PSPad HE¥
2 ATROM_Sicherungen ’ PSPad TextDiff
) ATRON_Taoks I Cu:-mpre:lss and emal. .. )
) Daten - I Add ko "20100601 _daxExport_DW. 7z Senden an
I Compress o 20100601 _daxExport_DY. 72" and email .
= ) Dax I Asschneiden
E
B
=]
<]
]
<]
]

N

Alle Files auswahlen und mit der rechten Maustaste (7-Zip — Extract files...) in den Import-Ordner des
Backends entzippen.
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Eavariten
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| || | S

i zwick ~ )~ (T | - suchen ||'['f;; Crdner | -

Adresse IE] M Daxi Import) 20100601 _daxExpork_Dy

j Wechseln zu

Ordner ¥ | _Mame = | G|
@ Desktop ;I 'daxExpDrt_D\-'_ProdukJ:eEinzeIn_l8145_28.04.2010_22.00.16.xml.g2 Z0
e [l daseFamart M PrdikteFinzeln_15145_28.04.2010_22.08.26.xml.gz 20
Extract | X |\zeln_15145_28.04.2010_22.16.35.xml.qz 20
— zeln_15145_28.04.2010_22.22 41 .xml.gz 20
- zeln_15145_28.04.2010_22.28.12.xml.gz zi

Path mode
" Full pathnames
' Current pathnames

"~ No pathnames

oK

IN: WO & rport, 207 00601 _daxE «port_DVWhdaxEzpart_DY_FrodukteEinzeln j

- Owenwrite mode

% Ask before ovensrite
' Dvemwiite without prompt
™ Skip existing files

' ALto rename

" Auta rename existing files

r Pazzword

™ Show Password

Cancel | Help

T TIoor

51 M3OCache
1 7= 1 15R-ahrerbmnnsdaten

T T T T T

4]

. daxExport_DY_Produktet

Ordner suchen EHE

Specify a location For extracked Files.,

(=) Job-Pratokolle
51 jre
51 log-dateien
= [ MAMDONG
[ caL
= D
[ archiv
[T DILA%_IN
%) LoG-DATEIEM
5 media
() RT100
) tap
[C5) WCFILES

|
Neuen Ordner erstellen | Ok I abbrechen |

- .daxExport_D\-'_ProdukJ:ef
3 Fl |

£
[ |

|?56 Objekt{e) ausgewahlt

85,0 MB

| g Eigener Cormputer -
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12.) DaX Verkaufsabrechnung

Dieser bestehende Prozess wurde im Rahmen des Projekts DaX Optimierung (DOP) nicht verandert.
Der dargestellte Prozess wurde der DaX Rahmenorganisation V1.2 im Kap 6.4. enthommen.

12.1.) Verkaufsabrechnung DV-Daten

Die Verkdufe DaX, sowie auch diejenigen aller Ubrigen Distributionskanéle (Online und Offline)
fliessen in das Abrechnungssystem ,Back-Office’, wo die Anteilsverteilung aller Fahrausweise an die
entsprechenden Unternehmen erfolgt.

Definition Back-Office (Abrechnungssystem)

Back-Office ist das zentrale System, wo die Verkaufsdaten samtlicher Distributionskanéle
Ubernommen werden und die Abrechnungen gemass den Vorschriften 510, 511, 512, 550 und
Zusatzweisungen sowie UIC-Vorschriften 301 erstellt werden. Es stellt die Daten fur die Statistik sowie
Saldierung zur Verfugung.
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Ubersicht : DaX Verkaufsabrechnung mit IT Systemlandschaft

| Vertrisbsmittel SBB , KTU, Dritte | Verriebsmittel Partner

()
Q-
= Ny 5 (7 M
(_offine ) [ Online D) (( MCS oz partner TU
N | Vertien Y| | ! Dax 5
Daten- Weh i i
os- O/ verbund
Kkonversion "l-]-e-d-'?-'!‘* 5 pragramm chnungsdaten Eackend
. . TU1
-l o Inn
k. Tuz2
Fehler.
protokoll
Datenaustausch
WebService /
\_ FTP Sortimentsdaten
A)worberechnet °
B) Rohdaten
i1 ds
N LT
e Back-Office ) oniine - B
B)
o |
. Stammﬂa‘gﬂ Inputkontrolle
i
g & Taxierung "
F-3-1 " ., X
F 3 c | vemes
L Bol R e B P LR E
w ° !
=]
-ﬂg Prisma¥ erkauf
Resultat- Standard Artikel- Basis-
4 VISP tabellen (RT) ahlauf Daten Daten
iy
Legende:
o Dad Abrachnungsdaten JDs ¥ Import
- Da¥ Export
[ _’, Fehler bei DaX Import
52 | 7 N awemre | s~ Clearin
B \;E”‘:”’E' Sald, ausw _P_ncav _____ [ POR Fehier bei Ds¥ mport
e Reiseverkehr o InTicket A [F’R"eD':g;f::f';rAan?
Ab01-2008 IR
Buchh:lltung Verkehrsabrechnung - D34 Sotiment sdate
v Soni- - DV fVerbunde
@ e worbereshnet ¢ Rohdaten [ PAG)
S ' Da % Abrechnungsdaten
Sald - DV / Verbunds
ws - SAPtRB @ anemis WTU
Freisbers chnungsmodul
Sageg ik 0.+ - [Eerechnet DV- Lnd Verbundangs ot
k (Va‘“‘a b ) Back-Dffice
‘ A brechnung DV

Beschreibung Prozess ,DaX Abrechnungsdaten DV’

Nr. | Beschreibung

Akteur

1 Datenlieferung von Sortimentsdaten an die ,Partner-TU’, Inhalt:

Rohdaten (Verbunde)
Vorberechnete Daten (DV) - Preisberechnung DV’ bei SBB

Ausnahme (PAG) Rohdaten (DV) - Preisberechnung DV’ bei
PAG

SBB

DaX Produkt-
Management

,Partner TU’ mit Backendsystem fiihrt eine Preisberechnung fir
Verbundangebot (Zonentarif) durch.

Bei Lieferung von Rohdaten fur DV-Angebot (PAG) muss eine
,Preisberechnung DV’ durchgeflhrt werden.

Partner TU
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Nr. | Beschreibung Akteur

3 Backendsystem der ,Partner TU’ liefert Sortiments- und Preisdaten Partner TU
an die Automaten der ,Angeschlossenen TU'.

4 Die Verkaufsdaten aus den Automaten werden an das Backend- TU
system der ,Partner TU’ eingeliefert
- Termin: bis 25. des Monats
,Partner TU’ sammelt die Verkaufsdaten aller angeschlossenen TU
bis zur Einlieferung an die SBB (DV-Daten). Partner TU
- Termin: bis 25. des Monats, bestenfalls taglich

5 ,Partner TU’ erstellt Datenlieferungen Abrechnungsdaten DV pro Partner TU
,Verkaufende TU’ und liefert die ,Abrechnungsdaten DV’ gemass
Abnahmekonzept an die SBB zur Verarbeitung im ,DaX
Abrechnungsprogramm’ ein.
- Termin: bis 31. des Monats

6 Die SBB fuhrt den ,DaX Import’ mit der Verarbeitung ,DaX SBB
Abrechnungs-daten’ durch. Diese fuhrt eine 1. Prifung des
Formates und Struktur der eingelieferten Abrechnungsdaten durch. DaX
Fehler werden protokolliert, die gesamte Lieferung wird abgewiesen | Abrechnungs-
und dem Absender zuriickgesendet. (Dies wird tiber 2 Varianten programm
abgewickelt).
Variante FTPs : Erfolgt die Einlieferung tber FTPs, wird die
Rickmeldung auf dem FTP zur Verfliigung gestellt (asynchron).
,Partner TU’ muss die vereinbarten Verzeichnisse Uberpriifen.
Falls keine Fehler, weiter mit Schritt 8.

7 Aktion wird nur bei TU mit Lieferung von ,DV Rohdaten’ (PAG) SBB
aktiviert:

DaX

Mit den eingelieferten Verkaufsdaten wird die ,Preisberechnung DV’ | Abrechnungs-
durchgefuhrt (Partner mit ,DV Rohdaten (PAG). programm

Falls keine Fehler, weiter mit Schritt 8.

Falls die ,Preisberechnung DV’ einen Fehler feststellt
(Preisdifferenz, Verbindung etc.) wird ein Fehlerprotokoll (Fehlerfile)
mit den fehlerhaften Verkaufsdaten erstellt. Die Fehlermeldungen
(Fehlerfile) werden an die ,Partner TU’ zur Korrektur
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Nr.

Beschreibung

Akteur

zurtickgesendet.
(Datenaustausch WebService/FTP).

Die ,Partner TU’ muss die Fehler korrigieren und die korrigierten
Abrechnungsdaten DV erneut an die SBB zur Abrechnung DV
einliefern.

Dies kann Uber verschiedene Varianten erfolgen:

1) Die gemeldeten Fehler werden von ,Partner TU’ korrigiert und in
einer Nachlieferung erneut an die SBB zur Abrechnung DV
eingeliefert werden.

2) Die gemeldeten Fehler werden manuell Gber die Nacherfassung
im Prisma-2 erfasst und mittels taglicher Verkaufsdatenlieferung an
die SBB zur Abrechnung DV eingeliefert. (Variante PAG).

- Termin: so bald wie mdglich

Partner TU

Variante PAG

Mit den korrekt eingelieferten Verkaufsdaten der ,Partner TU’
werden im MCS die entsprechenden ,VLOG OR10’ fur die
Abrechnung im ,Back-Office’ aufbereitet.

SBB

MCS VLOG-
Service

Nach der Aufbereitung werden die VLOG an Back-Office zur
Verarbeitung Ubergeben. (Einlieferungen bis zum letzten Tag des
Monats werden in der Monatsabrechnung bericksichtigt).

Bei der Ubernahme der VLOG werden Plausibilitatspriifungen und
eine Vollstandigkeitskontrolle der Serie- und Laufnummern
durchgefuhrt. Abrechnungsdatendaten ohne Fehler werden
Ubernommen und in der Datenbank gespeichert.

- Termin: 1. bis 5. des Monats+1

SBB
Back-Office

Input-Kontrolle

10

Die korrekten Abrechnungsdaten werden periodisch mit der ,Preis-
berechnung DV’ taxiert. Die Taxierung berechnet den
Verkaufspreis, erstellt die Anteilsverteilung und fiihrt die Kontrolle
des Verkaufspreises mit Inkassobetrag durch. Fehler und
Differenzen bei der Taxierung werden durch das Personal der
Systemabrechnung P-FI-CSA entsprechend behandelt.

- Termin: Taxierung mind. einmal wochentlich, bis am 5. des
Monats+1

SBB
Back-Office

Taxierung

11

Am 5. des Monats+1 werden die eingelieferten Verkaufsdaten flr
die Erstellung der Monatsabrechnung kopiert. In verschiedenen
Arbeitsschritten werden Anteile, Provisionen und
Verkaufsprovisionen berechnet und die Daten fur die Erstellung der

SBB

Back-Office
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Nr. | Beschreibung Akteur
Resultattabellen gespeichert. Abrechnung
- Termin: Monatlich zwischen dem 5. und 10. des Monats+1
12 | Amca. 10. des M + 1 stehen die Resultate aus der SBB
Monatsabrechnung in Form von Resultattabellen zur Verfligung. _
Back-Office
In diesem Arbeitsschritt werden:
Resultattabellen
- Die Resultattabellen fir POR InTicket aufbereitet und in POR
InTicket importiert
- Die Resultate fur die Verbuchung in der Verkehrsabrechnung
aufbe-
reitet und weitergeleitet
- Die Resultate werden an VIS-P zur Erstellung von Auswertungen
weitergeleitet
- Termin: Die Resultattabellen stehen den KTU ca. am 10. des
Monats+1 KTU
fur Auswertungen zur Verfliigung. .
POR InTicket
13 Buchhaltung Verkehrsabrechnung Saldierung
- Termin: Buchhaltung
Verkehrsab-
- Die Summen aus den Resultattabellen werden in den rechnung
,Saldierungsausweis Reiseverkehr’ aufgenommen und bis am
30. des Monats +1 an die KTU gesendet, sowie auf den
Kontokorrenten KTU verbucht. (Valuta 20. des Verkaufsmonats).
Hinweis an KTU
: : : KTU
Ab 01-2007 steht der Saldierungsausweis Reiseverkehr den KTU
im POR InTicket in elektronischer Form zur Verfligung. POR InTicket
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13.) Organisation und Prozesse

13.1.) Termine DaX Bestellung und Lieferung

Die Termine fiir die DaX Datenbestellung und -Datenlieferung sind unter folgendem Link ersichtlich:
https://www.voev.ch/de/ch-direct/Themen/Data-eXchange-DaX/Datenbestellung
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13.2.) Kontaktstellen fir DaX Nutzer

DaX Nutzer

Backendadministrator Partner-Backend

Service Desk BLS

/ V\

DaX Geschaftsstelle (ch-direct)

Produktmanagement SBB

Self Service Desk der Informatik BLS: Kontakt: dax@ch-direct.org

https://topdesk.bls.ch

Kontakt: servicedesk@bls.ch

https://www.voev.ch/de/ch-
direct/Themen/Data-eXchange-DaX

Heinz Tresch: +41 (0)31 359 22 65

Kontakt: oev.systeme@sbb.ch

Kontaktstelle fir:

Kontaktstelle fir:

Kontaktstelle fir:

Bestellapplikation

¢ Bedienungsfragen
e Storungs-/Problemmeldung

Allgemeine DaX Anfragen wie z.B.

Verrechnung DaX Kosten
Layout DaX DV Artikel

DaX Anderungsantrage (RfC)
DaX Abnahmetests (QS)
DaX Gremien

DaX Verkaufsabrechnung
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Datenbestellung

¢ Fragen zu DaX Datenbestellung

DaX Dokumentation

DaX Schulung

Neue DaX Partner - Integrationsprojekte
Anfragen Anderungen DaX Standard
Access Bestellapplikation: Benutzer
Konten fir neue TU /Backends (bisher kein
Verkauf Giber DaX)
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13.3.) Prozesse DaX Datenbestellung

Die aktuellen DaX Betriebsprozesse sind auf dem Extranet DV unter folgendem Link
publiziert: https://www.voev.ch/de/ch-direct/Themen/Data-eXchange-DaX/DaX-
Betriebsprozesse

Fir die DaX Datenbestellung sind folgende Prozesse relevant:

DaX Access Management Bestellapplikation (Prozess ID: 4)
DaX Datenversorgung Bestellapplikation (Prozess ID: 9)

DaX Datenbestellung (Prozess ID: 10)
DaX Datenerstellung (Prozess ID: 11)

DaX Datenlieferung (Prozess ID: 12)

DaX Betriebsmodell: Prozesslandkarte

Vereinbarung

ORGHandbuch

DaX RAHMENORGANISATION

© S

o]

iy Flihrung, Steuerung, Strate@ Revision >
& L
2] | K ikati | C 1li

] ommunikatio . - ontrolling +

é. Dokumentatio FiBu / Budget>| Billing /{ Reporting)ﬁ Schulung

m I —

=

@ 2: DaX Chang 2a: Testing

@ g 3: Rel

v 1 hl:a:f::nge Mgmt neue Layout neué Mgmet iaEs:E 4: Access Mg%
8 — Artikel /| Artikel

5: Incident 6: Problem ) ITIL
Mgmt Mgmt | 7: Event Mgmt 8: Reporting

2

T Betrieb Frontend Betrieb Backend

2

% 10: DaX Date 11: DaX Dat 12: DaX D DV Verkauf:
Datenversorg- I.:“:-lat ; aten- E : ; aten- .“ : aten- X EL aufs-
ung Fronten stellung | rstellung eferung abrechnung
10a: Bestellu
vorfinanzierte
DaX Artikel
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14.) Glossar

Aktor

Backend
Backendadministrator
Backendadministrator SBB
Besteller

TU
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15.) Anhang

15.1.) Auflistung der Aufgaben der jeweiligen Aktoren

15.1.1) TU Besteller

Dieser Aktor beschreibt die Rolle derjenigen Benutzer, die auf Seiten der Transportunternehmungen
fur die Zusammenstellung der Datenbestellung fir ihre Verkaufsgerate zustéandig sind. Dies umfasst
vor allem das Zusammenstellen, Kopieren und Bearbeiten der Einzelverbindungspakete und der
Haltestellengruppen. Daneben kénnen die TU Besteller Artikelgruppen verwalten, ihre Bestellung
erstellen, bearbeiten und freigeben.

o Artikelgruppen verwalten

e Bestellung anzeigen

e Bestellung nach Excel exportieren

e Einzelverbindungspaket anzeigen

e Einzelverbindungspaket bearbeiten

e Einzelverbindungspaket deaktivieren

e Einzelverbindungspaket erstellen

e Einzelverbindungspaket I6schen

e Einzelverbindungspaket nach Excel exportieren
e Einzelverbindungspaket suchen

e Haltestellengruppe anzeigen

e Haltestellengruppe bearbeiten

e Haltestellengruppe de-/aktivieren

e Haltestellengruppe erstellen

e Haltestellengruppe kopieren

e Haltestellengruppe Iéschen

e Haltestellengruppe suchen

e Schnellzugriff auf Einzelverbindungspakete
e Schnellzugriff auf Haltestellengruppen

e TU Bestellung erstellen / suchen / bearbeiten
e TU Bestellung freigeben

15.1.2) Backendadministrator

Die Hauptaufgabe des Aktors Backendadministrator besteht in der Auslésung der Bestellung fur das
gesamte DaX Backend. Dabei ist anzumerken, dass die Zusammenstellungen der einzelnen
Bestellungen durch die Besteller TUs erfolgen. Der Backendadministrator kann nach erfolgter
Freigabe der Bestellungen durch die Besteller TUs, die Bestellung tberprifen und anschliessend eine
Bestellung fuir das gesamte Backend vornehmen.

Nebst dem Auslésen der Bestellung koordiniert der Aktor Daten Management DaX Backend die dem
Backend angehérenden TUs. Dies beinhaltet die Erstellung von neuen TUs und die Eréffnung von
neuen Accounts.

Schliesslich unterliegen diesem Aktor auch die Freigabe des Datenstandes, das Verwalten der
Blacklist und das Pflegen des Kaufpreises fiir DaX Daten.

Die Aufzahlung ist die gleiche wie bei den TU Bestellern wobei die folgenden Aufgaben oder
Anderungen hinzukommen.

o Backend Bestellung auslosen
e Backend Bestellung zusammenstellen
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e Blacklist verwalten
e Datenstand fiir DaX Backend freigeben
o Verkaufspreis fur DaX Daten pflegen
e TU Bestellung suchen /bearbeiten

15.1.3) Applikationsadministrator

Der Aktor beschreibt die Rolle des System Administrators auf Applikationsebene. Durch ihn werden
alle administrativen Aufgaben im Betrieb des Systems wahrgenommen. Dazu gehért insbesondere
auch die Pflege von applikationsweiten Stammdaten wie Haltestellen, Artikeldefinitionen und
Kostensatzen.

e Artikel fir DaX Backend freischalten
e Artikeldefinitionen importieren

e Benutzer verwalten

e DaX Backends verwalten

e Haltestellen importieren

¢ Meldung verwalten

e Technische Konfiguration verwalten

15.1.4) 1st Level Support

Der Aktor beschreibt die Rolle eines 1st Level Support Mitarbeiters. Da es sich beim Benutzerkreis der
Applikation um Experten handelt, sind die Méglichkeiten des 1st Level Support gegeniiber z.B.
Standard Office Anwendungen sehr begrenzt, da ein entsprechendes Fachwissen erforderlich ist.

e Passwort zuriicksetzen
15.1.5) 2nd Level Support

Der Aktor beschriebt die Rolle des 2nd Level Support. Der 2nd Level Support verfugt wber
umfangreiches Fachwissen und Know-how Uber die Applikation, so dass er in der Lage ist,
entsprechende Anfragen zu bearbeiten. Zu seinen Aufgaben zahlt u.a. auch die Fehleranalyse von
Problemen, die durch die Benutzer gemeldet werden. Daher verfiigen die Mitarbeiter mit dieser Rolle
Uber lesenden Zugriff auf alle Daten von allen Backends und Transportunternehmungen.

e Bestellung anzeigen

e Bestellung nach Excel exportieren

e Einzelverbindungspaket anzeigen

e Einzelverbindungspaket nach Excel exportieren
e Haltestellengruppe anzeigen

e Haltestellengruppe suchen

15.1.6.) SBB Datenmanagement

Der Aktor beschreibt die Rolle des SBB Daten Managements. Das SBB Daten-Management hat vor
allem im Falle von Fehlern oder Nachfragen Zugriff auf die Bestellapplikation um entsprechende
Analysen durchfiihren zu kénnen.

e Bestellung anzeigen

e Bestellung nach Excel exportieren

e Einzelverbindungspaket anzeigen

¢ Einzelverbindungspaket nach Excel exportieren
e Haltestellengruppe anzeigen

e Haltestellengruppe suchen
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¢ Meldung verwalten
15.1.7.) ch-direct

Der Aktor beschreibt die Rolle von ch-direct. Dieser hat vor allem zu Analysezwecken Zugriff auf die
Bestellapplikation.

o Artikel fir DaX Backend freischalten
e Bestellung anzeigen
e Bestellung nach Excel exportieren

15.1.8.) Time-Based Trigger
Dieser Aktor beschreibt alle Zeit gesteuerten Aktionen im System. Diese werden durch ihn ausgelést.

e Bestellstatus automatisch aktualisieren
o Verfugbare Datenstéande abfragen
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